REGULAMIN E-SPRZEDAZY
§ 1. Strony transakcji

TASTE IT ALL Katarzyna Odunuga prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza w Warszawie,
00-545 przy ul. Marszatkowska 58, wpisana do Cengtralnej Ewidencji DzialalnoSci
Gospodarczej, numer NIP PL7271102093, Regon 130954380 (dalej: ,Sklep”), jest
wlascicielem  sklepu  internetowego, dostepnego pod adresem  URL:
www.tasteitall.pl/sklep (dalej: ,Strona internetowa”) stanowigcego system
teleinformatyczny w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia
18 lipca 2002 r., zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wyslanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne. Sklep prowadzi sprzedaz
wysytkowa nastepujacych artykuldow i produktéw: bilety na imprezy, ksigzki i noéniki
mediowe, akcesoria (dalej: ,Towarow”).

Osoby fizyczne, w tym osoby fizyczne prowadzace jednoosobowa dzialalno$é
gospodarcza dokonujace zakupéw za posSrednictwem Strony internetowej (dalej:
~Nabywcy”) oswiadczaja, ze sa pelnoletni oraz dysponuja pelng zdolnoscia do
czynno$ci prawnych, niezbedna w celu zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem
Strony internetowe;.

Strona dokonujgca sprzedazy Towarow w za posrednictwem Sklepu internetowego jest
Sklep.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okre$la zasady nabywania Towar6w i
skladania zamoéwien za posrednictwem Strony internetowej, zasady przyjmowania i
realizacji (dostawy) zamoéwionego Towaru oraz koszty z tym zwigzane, regulacje
zwigzane ze zwrotem Towaru oraz prawa i obowigzki stron zawartej umowy sprzedazy,
w tym prawa i obowiazki wynikajace z ewentualnej niezgodno$ci Towaru z umowa.

§ 2. Przedmiot transakcji

Przedmiotem transakcji uméw sprzedazy, zawieranych poprzez ztozenie zamoéwienia za
posrednictwem Strony internetowej sa Towary wskazane w ofercie handlowej Sklepu,
widniejgce na Stronie internetowej w chwili skladania zaméwienia pod warunkiem, ze
sa dostepne w momencie przyjecia zamoOwienia przez Sklep. Opisy Towaréw wraz z
cenami stanowia zaproszenie do zawarcia umowy, nie moga by¢ odczytywane jako
oferta w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego. Nabywca skladajac zamowienie,
sklada jednocze$nie oferte kupna wskazanego Towaru za cene i o cechach okre$lonych
w opisie Towaru na Stronie internetowe;j.

Aktualne informacje o dostepnosci i stanie magazynowym w odniesieniu do
konkretnych Towardw, a takze ich ceny sg udostepniane Nabywcy najp6zniej w chwili
wyrazenia woli zwigzania sie umowg. Ceny zamieszczone na Stronie internetowej nie
sq stale i mogg podlega¢ zmianie wedlug decyzji Sklepu, o czym Sklep bedzie
informowal, zamieszczajac nowa cene.

Ceny wszystkich Towaréw dostepnych na Stronie internetowej wyrazone sa w zlotych
polskich.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardw, organizowania i odwolywania
akcji promocyjnych i wyprzedazy na Stronie internetowej. Powyzsze uprawnienie
Sklepu nie bedzie mialo wplywu na prawa Nabywcéw, w tym na warunki zaméwien
zlozonych przed data wejScia w zycie takich zmian.



§ 3. Skladanie zamowien

Nabywca powinien w ramach skladania zamo6wienia na Stronie internetowej dokonaé
wyboru rodzaju i iloSci Towaréw, formy zaplaty oraz terminu i czasu dostawy, a takze
wskaza¢ miejsce dostawy Towarow.

Zamowienie niektorych lub wszystkich Towaréw moze byé objete limitem ilo$ci sztuk
lub limitem wagowym Towaréw w ramach jednego zamoéwienia. W przypadku, jak
opisany w zdaniu powyzej, gdy podczas kompletowania zamoéwienia na Stronie
internetowej ilo§¢ wybranych Towar6ow lub ich waga przekroczy dopuszczalny limit,
Nabywca zostanie o tym poinformowany, najpézniej w chwili potwierdzenia
zamoOwienia przez Sklep. W takim przypadku Nabywca moze zrezygnowaé z
zamoéwienia lub tez zrezygnowac z jego czesci, umozliwiajac jednocze$nie Sklepowi
wykonanie cze$ciowego zamoOwienia, nieprzekraczajacego wskazanego limitu.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Sklep przyjecia
zamoéwienia do realizacji, w sposéb szczegdtowo opisany w § 5 niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca przesyla na adres e-mail lub/oraz numer telefonu podane przez Nabywce,
potwierdzenie zlozenia zamowienia.

Jezeli na Stronie internetowej dostepne sa Towary, ktérych cena zalezna jest od ich
wagi, cena tych Towaroéw okreslona jest jako cena za dana jednostke wagi. W takim
wypadku, cena, jaka Nabywca powinien zaplaci¢ za zamo6wiony Towar jest uzalezniona
od rzeczywistej wagi zamowionego Towaru.

§ 4. Sposob kontaktu z Nabywca

Najp6zniej w chwili przekazania swoich danych osobowych podczas skladania
zamOwienia lub w celu uzyskania informacji w przedmiocie dostepnosci lub
charakterystyki Towaru znajdujacego sie w ofercie handlowej Sklepu, Nabywca podaje
swoj adres e-mail w celu umozliwienia Sklepowi wykonanie obowigzku informacyjnego
wynikajgcego z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej:
~RODQO”), a takze swoj numer telefonu. Sklep kontaktuje sie z Nabywca w zwiazku z
zawartg umowa lub w zwigzku z przestanym zapytaniem za po$rednictwem wskazanego
przez Nabywce adresu e — mail oraz/lub numeru telefonu.

§ 5. Potwierdzanie zamoéwien

Kazde zamowienie zlozone przez Nabywce w Sklepie musi zostaé¢ potwierdzone przez
Sklep w terminie do 24 godzin od momentu otrzymania zaméwienia. Potwierdzenie
zamoOwienia przez Sklep jest rOwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy miedzy
Nabyweca, a Sklepem.

Niepotwierdzone przez Sklep zaméwienie moze zosta¢ anulowane przez Sklep w
przypadku braku mozliwoS$ci potwierdzenia realizacji z uwagi na nieprzekazanie przez
Nabywce niezbednych danych kontaktowych lub adresu do doreczenia zaméwionego
Towaru, w braku dostepnos$ci wybranego przez Nabywce Towaru lub braku odpowiedzi
Nabywcy na pytania Sklepu dotyczace dokonanego zaméwienia, niezbedne do jego
realizacji (wazna przyczyna), w szczegolnosci kwestie zwigzane z limitem zamowienia,



o ktéorym mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu. Anulowanie zaméwienia w formie
komunikatu zostanie wyslane pocztg elektroniczng w ciagu 77 dni roboczych od dnia
zlozenia zamoOwienia z jednoczesnym wskazaniem waznych przyczyn anulowania
zamoéwienia.

Pomiedzy stronami nie zostaje zawarta umowa sprzedazy, ani zadna inna umowa
cywilno-prawna, do momentu potwierdzenia otrzymania zaméwienia Nabywcy i jego
potwierdzenia przez Sklep.

Z zastrzezeniem pkt. 2 powyzej, z chwilg potwierdzenia przyjecia zamoéwienia dochodzi
do zawarcia umowy sprzedazy towaru pomiedzy Nabywca a Sklepem, z tym, ze Sklep
moze od umowy odstapi¢ po bezskutecznym uplywie dodatkowego, 14-dniowego
terminu, wyznaczonego Nabywcy bedgcemu konsumentem, w nastepstwie
dopuszczenia sie przez tego ostatniego zwloki w wykonaniu zobowigzania poprzez brak
zaplaty naleznego wynagrodzenia. W przypadku braku dostepno$ci zakupionego przez
Nabywce Towaru, Sklep niezwlocznie poinformuje Nabywce o zaistnialej okolicznosci,
pozostawiajac mu wybor pomiedzy zadaniem zrealizowania umowy sprzedazy z
uwzglednieniem opdéznienia oraz odstgpieniem od umowy i odzyskaniem wplaconej
kwoty pieniezne;.

§ 6. Formy platnosci

Zaplata za zamowiony Towar moze by¢ dokonana w sposéb wskazany na Stronie
internetowej, w terminie do 24 godzin od chwili zlozenia zamowienia:

a. przelewem przed dostawa Towaru lub

b. karta kredytowa lub platnicza (Visa, Mastercard) - transakcja on-line przez

centrum autoryzacji kart wskazane na Stronie internetowej lub inny spos6b
platnosci wskazany podczas realizacji zaméwienia.

Dla realizacji platno$ci w przedmiotowej formie, Sklep moze korzysta¢ z zewnetrznych
dostawcow ustug platniczych (PayU, Przelewy24, DotPay inne). W konsekwencji, w
celu dokonania platnoéci, Nabywca moze zosta¢ przekierowany na strone internetowa
okre$lonego dostawcy ustlug platniczych. Przed dokonaniem platnosci Nabywca
o$wiadcza, ze zapoznal sie z regulaminem $wiadczenia ustug przez dostawce platnosci
oraz z treScig zadanych przez niego zgod.
Prowizje zewnetrznych uslugodawcow za korzystanie przez Nabywce z wybranych form
platnosci pokrywa Sklep. Przedmiotowe nie dotyczy oplat i prowizji, ktére moga by¢
pobierane przez okre§lony bank, za po$rednictwem ktorego Nabywca dokonuje zakupu
Towaru na Stronie internetowe;j.
Informacja o platnosci zostaje wyslana Nabywcy poczta elektroniczng przy skladaniu
zamobwienia, na wskazany przez Nabywce adres e-mail.
Rozpoczecie realizacji zamo6wienia nastepuje niezwlocznie po wplynieciu nalezno$ci na
konto Sklepu.
Bezposrednio przed zlozeniem zamoéwienia, Sklep dostarczy Nabywcy informacje o
lacznej cenie Towardéw oraz o wszelkich dodatkowych oplatach, jesli takie maja by¢
poniesione przez Nabywce (transport, ewentualne inne ushugi dodatkowe).

§ 7. Termin realizacji

Czas realizacji to czas, ktory liczony jest od potwierdzenia przyjecia zamowienia przez
Sklep (ale nie wezeéniej niz od dnia otrzymania pelnej zaplaty za zamowione Towary)
do chwili wystania zamoéwienia do Nabywcy, przy czym przy liczeniu czasu realizacji
zamoéwienia uwzglednia sie wylacznie dni robocze.



10.

W przypadku zlozenia zamoéwienia, w sklad ktorego wehodzi Towar niedostepny, Sklep
poinformuje o tym Nabywce, zgodnie z postanowieniami Regulaminu. W takim
wypadku, czas realizacji zamoéwienia ulega zawieszeniu do czasu podjecia przez
Nabywce decyzji o oczekiwaniu na dostepno$é brakujacego Towaru, celem realizacji
calego zamowienia lub tez zrealizowania zamoéwienia z wylaczeniem brakujacego
Towaru.

Sklep zastrzega sobie prawo wydluzenia czasu realizacji zaméwienia w sytuacjach
niezaleznych od Sklepu (w szczegélnosci okoliczno$¢ sily wyzszej, strajku, przerwy w
dostawie medidéw lub uchwalenia przepisow, ktore w istotny sposéb utrudniajg lub
uniemozliwiaja prowadzenie dostaw Towardéw w sposob przyjety przez Sklep lub tez w
inny sposéb utrudniajg lub uniemozliwiaja jego dziatalno$¢ w dotychczasowej formie)
nie jest zdolny zrealizowaé¢ zaméwienia w terminie. W takim przypadku Nabywca
zostanie o tym fakcie poinformowany bez zbednej zwloki, za poSrednictwem
wiadomoéci e-mail lub w drodze kontaktu telefonicznego.

§ 8. Dostawa towaru

Zamowione Towary dostarczane sg wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Dostawa Towar6ow jest realizowana tylko na wybranym obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej. Nabywca przed zlozeniem Zamoéwienia moze sprawdzi¢ czy interesujacy go
obszar jest objety dostawa Towaréw za posrednictwem Strony internetowej, a w braku
takiego modulu na Stronie internetowej lub chwilowej jego niedostepnosci, Nabywca
moze skierowaé pytanie w tym zakresie do Sklepu, ktory powinien udzieli¢ odpowiedzi
bez zwloki.

Dostawa Towaru realizowana jest za po$rednictwem kurieréw, dzialajacych na zlecenie
Sklepu.

Koszty zwiazane z dostarczeniem zamoéwionego Towaru ponosi Nabywca, w
szczegblnosSci w zakresie, w jakim chodzi o oplaty za dostarczenie przesylki przez firme
kurierska.

Koszt dostawy Towar6ow zalezy od wybranego sposobu dostawy (jesli Sklep aktualnie
oferuje wieksza ilo§¢ mozliwych do wyboru sposobéw dostawy), warto$ci brutto
zamoéwienia (bez kosztow dostawy i po uwzglednieniu ewentualnych rabatow, jesli takie
w okreslonym czasie sg oferowane przez Sklep) oraz od terminu i przedziatu czasowego
dostawy.

Oplaty za dostarczenie przesylki zawierajgcej zaméwiony Towar sa podawane Nabywcy
bezposrednio przed zlozeniem przez niego zamoéwienia.

Ewentualna zmiana warunkéw dostawy (w stosunku do pierwotnie ustalonych),
dokonana przez Nabywce juz po wysylce towaru z magazynu Sklepu, polegajaca na
zmianie miejsca lub terminu dostawy, moze wiaza¢ sie z dodatkowymi kosztami, ktore
beda obciazaly wylacznie Nabywce. Dodatkowe koszty dostawy powinny byé
uzasadnione, m.in. decyzja firmy kurierskie;j.

Odbiér zamoéwienia od firmy kurierskiej powinien zostaé potwierdzony pisemnym
pokwitowaniem. Z chwila pokwitowania odbioru przesylki na Nabywce przechodzi
prawo wlasnoSci Towaru oraz wszelkie ryzyka zwigzane z jego posiadaniem i
uzytkowaniem, a w szczeg6lnoSci ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru.

Odbierajac Towar, Nabywca powinien sprawdzi¢, czy przesylka nie posiada uszkodzen
powstalych podczas transportu oraz czy jej zawarto$¢ jest zgodna z zaméwieniem.
Nabywca, skladajac zamoéwienie zobowigzuje sie do tego, ze on lub osoba przez niego
upowazniona bedzie obecna pod adresem dostawy w wybranym przez Nabywce
podczas skladania zamoéwienia terminie i przedziale czasowym. Sklep doklada
najwiekszych staran, by dostawa zamoéwienia byla realizowana w wybranym przez



Nabywce terminie i przedziale czasowym. Nie ma mozliwo$ci zastrzezenia dokladne;j
godziny dostawy zamoOwienia.

11. W przypadku niedostarczenia zamoéwienia z powodu nieobecnosci Nabywcy w
wybranym przez niego podczas skladania zamoéwienia terminie i przedziale czasowym
pod adresem dostawy, zamoOwienie zostanie anulowane, a kwota, ktéra Nabywca
zaplacil z tytulu zamowienia zostanie zwrdécona na rachunek bankowy, z ktbérego
platno$¢ zostala dokonana.

12. Sklep ma obowigzek dostarczania Towar6w bez wad.

13. W przypadku gdy dostarczenie zam6wionego Towaru nie bedzie mozliwe z powodu
braku mozliwo$ci dojazdu pod wskazany adres na skutek przeszkod, za ktére Sklep nie
ponosi odpowiedzialnoéci, takich jak np. wydarzenie sportowe odbywajace sie w
poblizu adresu dostawy lub zakaz ruchu na drodze dojazdowej do adresu dostawy,
obowiazujacego w godzinach realizacji zamo6wienia wskazanych przez Nabywce, badz
przekazanych Nabywcy przez Sklep, zamo6wienie zostanie anulowane, a wplacona przez
Nabywce kwota zostanie zwrocona na rachunek bankowy, z ktérego platnoéc zostata
dokonana. W sytuacji jak opisana powyzej, Sklep dysponuje réwniez uprawnieniem do
skontaktowania sie z Nabywca celem uzgodnienia innej daty doreczenia Towaru, jesli,
majac na uwadze okolicznoSci faktyczne, bedzie to mozliwe..

§ 9. Prawo odstapienia od umowy

1. Jesli Nabywca jest konsument lub podmiot, o ktérym mowa w ust. 2 ponizej, ma on
prawo odstapié¢ od zawartej ze Sklepem umowy sprzedazy w terminie 14 dni, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem postanowien ust. 8 ponizej.

2. Zgodnie z art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej: ,PKU”),
przepisy dotyczace konsumenta, zawarte w rozdziale 4 PKU (dotyczace prawa
odstgpienia od umowy w okre§lonych przypadkach), stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezpo$rednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, gdy z treSci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dzialalnos$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej.

3. Zgodnie z PKU, Nabywca bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
Cywilnego, jak rowniez przedsiebiorca, ktory zawiera umowe nie majgca charakteru
zawodowego (dalej lacznie jako: ,Uprawniony”), ma prawo odstapi¢ od zawartej
umowy sprzedazy zawartej na odlegto$é lub poza lokalem przedsiebiorstwa Sklepu, bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow wyszczegolnionych
w art. 33, art. 34 ust. 21 art. 35 PKU, w terminie 14 dni od daty:

a) objecia Towaru w posiadanie przez Uprawnionego lub wskazang przez niego osobe
trzecia inna niz przewoznik — w przypadku umowy, w wykonaniu ktérej Sklep wydaje
rzecz, bedac zobowigzanym do przeniesienia jej wlasno$ci, chyba ze umowa obejmuje
wiele rzeczy, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w czeSciach - od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci lub gdy umowa polega na regularnym
dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

b) zawarcia umowy - dla pozostalych uméw.

4. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej ze Sklepem,
Uprawniony zobowigzany jest poinformowa¢ Sklep o swojej decyzji o odstapieniu od



umowy, skladajac jednoznaczne o$wiadczenie (pismo wystane poczta lub poczta
elektroniczng przed uptywem 14-dniowego terminu).

W przypadku odstapienia od umowy, Sklep zwréci Uprawnionemu wszystkie otrzymane
platnoSci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Uprawnionego sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly spos6b dostarczenia oferowany przez Sklep). Niezaleznie od
powyzszego, Sklep ma prawo wstrzymac sie ze zwrotem platno$ci do czasu otrzymania
Towaru. Wyjatek stanowig e-bilety na uczestnictwo w imprezach, za ktére zwrot zostanie
dokonany w ciggu 5 dni roboczych od ostapienia od umowy kupna, bez koniecznoéci ich
odeslania.

Sklep dokona zwrotu platnosci przy uzyciu takich samych sposobéw platnoéci, jakich
Uprawniony uzyt dokonujac platnoéci za zwrécony Towar. Wyjatek od powyzszego moze
stanowi¢ sytuacja, gdy Uprawniony zgodzi sie na inny sposob zwrotu platnosci.

Towar zwracany w zwigzku z odstagpieniem od umowy musi by¢ kompletny (wraz z
akcesoriami, opakowaniem i jakimikolwiek dodatkami, stanowigcymi jego integralna
cze$c). Uprawniony odpowiada za zmniejszenie warto$ci odsytanego Towaru wynikajace
z korzystania z niego w sposdb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Uprawnionemu w przypadkach
wymienionych w art. 38 pkt. 1 — 13 PKU. Odnosi sie to przede wszystkim do Towardow:

a. ktore ulegaja szybkiemu zepsuciu lub majg krotki termin przydatnos$ci do uzycia,

b. dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania
nie mozna zwrocié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu,

c. ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoéj charakter, zostaja nierozlacznie
polaczone z innymi rzeczami,

d. ktorymi sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

e. bedacych dziennikami, periodykami lub czasopismami.

§ 10. Uprawnienia Nabywcy z tytulu rekojmi i gwarancji

1. W przypadku stwierdzenia wad Towaru, Nabywca moze zlozy¢ reklamacje z tytulu

2.

rekojmi lub gwarancji.

Sklep odpowiada z tytulu rekojmi za jako$¢ oferowanych Towaréw i rozpatruje
reklamacje na podstawie obowiazujacych przepiséw o rekojmi wynikajacych z Kodeksu
cywilnego.

W przypadku Towaréw objetych gwarancja, Sklep wydaje Nabywcy wraz z Towarem
o$wiadczenie gwarancyjne utrwalone na papierze lub innym trwalym nosniku
(dokument gwarancyjny), ktore otrzymal od gwaranta.

W przypadku zlozenia przez Nabywce reklamacji z tytulu gwarancji, reklamacje
rozpatruje gwarant zgodnie z warunkami okre$lonymi w o§wiadczeniu gwarancyjnym.
Nabywca jest zobowiazany do podania w zgloszeniu reklamacyjnym danych, ktére
umozliwia Sklepowi zidentyfikowanie zaméwienia, Nabywcy ktéry go zamdwil oraz daty
dokonania zamoéwienia. W tym celu, Nabywca powinien przekaza¢ Sklepowi nastepujace
dane w celu umozliwienia nalezytego rozpatrzenia reklamacji:



a. dane Nabywcy, w tym adres e-mail lub adres korespondencyjny, umozliwiajace
Sklepowi na komunikacje z Nabywca, celem ustosunkowania sie do zgloszone;j
reklamacji,

b. numer zamoéwienia,

c. opis wady Towaru,

d. wskazanie, czy reklamacja ma by¢ rozpatrzona na podstawie rekojmi czy
gwarangcji (jesli dotyczy),

e. wskazanie zadanego sposobu zalatwienia reklamacji (naprawa, wymiana,
obnizenie ceny, zwrot gotowki).

. Jesli reklamacja zostala zlozona przez Nabywce z tytulu gwarancji, termin rozpatrzenia

reklamacji wynika z warunkéw o$wiadczenia gwarancyjnego.

Nabywca zostanie powiadomiony o wyniku rozpatrzenia reklamacji zlozonej z tytulu

rekojmi niezwlocznie, a w przypadku, gdy skladajacym reklamacje jest Uprawniony

(konsument lub tez przedsiebiorca, ktéry zawiera umowe niemajaca zawodowego

charakteru) — nie pdzniej niz w ustawowym terminie 14 dni od daty otrzymania

zgloszenia reklamacyjnego. Powyzszy termin moze sie roézni¢, jeSli wzgledem
okre$lonych produktéw lub z uwagi na szczegblne okolicznoSci, czas rozpatrzenia
reklamacji, wynikajacy z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa jest krotszy.

Sklep nie jest zobowigzany i nie wyraza zgody na pozasadowe rozwigzywanie sporéw z

konsumentami w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o

pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jezeli wskutek zlozenia

reklamacji wniesionej przez Nabywce bedacego konsumentem, spor pomiedzy Sklepem

a Nabywca nie zostal rozwiagzany, Sklep przekazuje Nabywcy bedacemu konsumentem,

na papierze lub innym trwalym nos$niku, o$wiadczenie o odmowie wziecia udzialu w

postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

§ 11. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych przetwarzanych w celu realizacji zaméwienia jest Taste It All
Katarzyna Odunuga, wpisana do Centralengo Rejestru Dzialalno$ci Gospodarczej, NIP:
PL7271102093 , REGON: 130954380 (,,Firma”).

. Nawiazanie kontaktu z Firma w celu podjecia przez nig dzialan na zadanie osoby, ktorej
dane dotycza, przed zawarciem umowy jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celu przygotowania i realizacji zamoéwienia, w
rozumieniu art. 6 ust. 1 lit a) RODO. Od momentu zawarcia umowy (zlozenia
zamoéwienia), przetwarzanie danych osobowych Nabywcy odbywa sie na podstawie art.
6 ust. 1lit. b) RODO.

Dane osobowe przekazane przez Nabywce w procesie realizacji zamo6wienia sg danymi
niezbednymi do jego realizacji i bedg przetwarzane przez Sklep w celu wykonania
zawartej umowy.

Przetwarzanie danych osobowych przez Sklep dokonywane jest zgodnie z
postanowieniami RODO, ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.
(Dz. U. z 2018 r., poz. 1000 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ushug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144 poz. 1204 z pdzn. zm.), jak rowniez ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 Nr 171 poz. 1800 z p6Zn.
zm.). W zwigzku z celami, dla ktérych Sklep przetwarza dane osobowe Nabywcow,
odbiorcg ich danych osobowych moga by¢é podmioty uczestniczace w realizacji
obowigzkow  wynikajacych z umowy (np. Urzad Skarbowy, Zaklad



Ubezpieczen Spolecznych lub firmy wykonujgce ustugi zwigzane z wykonaniem umowy
jak np. firmy transportowe), a takze podmioty posredniczace w dzialaniach
wykonywanych przez administratora, np. dostawcy ustug IT, biura rachunkowe, agencje
marketingowe lub kancelarie prawne.

Nabywca ma prawo dostepu do treSci swoich danych osobowych i ich poprawiania oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania (w przypadkach gdy jest
to dopuszczalne z uwagi na stan faktyczny oraz obowiazki prawne spoczywajace na
Sklepie), prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu (np. jesli dane sg
przetwarzane w celach marketingowych). Nabywca ma ponadto prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych Nabywcy odbywa sie na podstawie
zgody (np. Nabywca skontaktowal sie ze Sklepem w celu uzyskania informacji na temat
Towaru), cofniecie przez Nabywce zgody do przetwarzania jego danych osobowych nie
wplywa na legalno§¢ przetwarzania dokonywanego przez administratora przed
cofnieciem zgody.

Nabywca moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Sklepu informacji handlowych za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej (na adres poczty elektronicznej
oraz numer telefonu).

Nabywca moze wyrazi¢ zgode na wykorzystywanie przez Sklep telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych do celébw marketingu bezposredniego.

§ 12. Zgoda na wykorzystanie wizerunku

W przypadku zakupu bedacego biletem wstepu na wydarzenie, kupujacy wyraza zgode na
wykorzystanie jego wizerunku w materialach zdjeciowych i wideo. Zgoda co do wykorzystania
wizerunku udzielona zostaje nieodplatnie, bez ograniczen czasowych oraz iloéciowych. Zgoda
dotyczy wizerunku zarejestrowanego podczas udzialu w wydarzeniu. Dla potrzeb wydarzenia
wizerunek osoby bioracej w nim udziat moze by¢ uzyty do rbéznego rodzaju form
elektronicznego przetwarzania, kadrowania i kompozycji, a takze zestawiony z wizerunkami
innych os6b, moze by¢ uzupeliony towarzyszacym komentarzem, natomiast nagranie filmowe
i dZzwiekowe z jego udzialem moga by¢ ciete, montowane, modyfikowane, dodawane do innych
materialdbw powstajacych na potrzeby wydarzenia oraz w celach informacyjnych, promocji i
reklamy Organizatora — bez obowigzku akceptacji produktu koncowego.

§ 13. Zasady sprzedazy towaréw z zastosowaniem odwrotnego obciazenia VAT

1.

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 marca 2004 o podatku od towardéw i ustug (Dz.
U. 2011, Nr 177; poz. 1054 z p6zn. zm., dalej: ,,Ustawa o VAT”) umowa sprzedazy
Towardow z okre$lonego asortymentu Sklepu na laczng kwote przekraczajaca 20.000,00
zl netto , dokonana na rzecz przedsiebiorcy zarejestrowanego jako czynny podatnik VAT,
podlega mechanizmowi tzw. odwrotnego obciazenia VAT. W konsekwencji powyzszego,
niniejszy paragraf Regulaminu reguluje zasady sprzedazy Towarow w sytuacji, gdy
Nabywca zamierza dokona¢ jednorazowego zakupu Towaru na kwote powyzej
20.000,00 7z} netto, zakladajac, ze zakup ten mialby zosta¢ potwierdzony faktura VAT
oraz:
a. transakcja nie jest objeta zwolnieniem, o ktérym mowa w art. 43 ust. 1 pkt 2
Ustawy o VAT, tj. nie dotyczy towaré6w wykorzystywanych wylacznie na cele
dzialalno$ci zwolnionej od podatku;



b. Nabywca jest podatnikiem, o ktérym mowa w art. 15 Ustawy o VAT,
zarejestrowanym jako podatnik VAT czynny;

c. laczna wartoé¢ sprzedanych Towaré6w w ramach jednolitej gospodarczo
transakeji przekroczy 20.000 zl netto.

2. Nabyweca, zamierzajacy dokonaé zakupu Towar6w na laczng kwote 20.000,00 zl netto,
ktora to transakcja mialaby zosta¢ potwierdzona faktura VAT, zobowigzany jest do
wyslania wstepnego zamowienia na adres e-mail Sklepu, wskazany na Stronie
internetowej wraz ze skanami dokumentow o ktérych mowa w ust. 3 ponizej. Nabywca
jest nastepnie zobowigzany do niezwlocznego przestania oryginalow dokumentéw, o
ktérych mowa w ust. 3 ponizej na adres Sklepu, wskazany na Stronie internetowej.

3. Nabywca w celu dokonania transakcji, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej jest zobowiazany
do wyslania na adres elektroniczny, a nastepnie wskazany w ust. 2 powyzej,
nastepujacych dokumentow:

a. odpis z Krajowego Rejestru Sadowego lub odpis z Centralnej Informacji Ewidencji
Dzialalnoéci Gospodarczej (wydruk elektroniczny),

b. odpis postanowienia potwierdzajacego rejestracje Nabywcy jako podatnik VAT
czynny (VAT-5) (nie starszy niz 3 miesigce od daty wydania);

c. podpisane przez Nabywce lub osobe nalezycie przez Nabywce umocowang
o$wiadczenie w zakresie opodatkowania VAT transakcji dostawy towaréw jak
rowniez oSwiadczenie w zakresie wskazania Naczelnika Urzedu Skarbowego
wla$ciwego dla Nabywcy

3. Sklep, niezaleznie od wszelkich pozostalych uprawnien przystugujacych mu na mocy
niniejszego Regulaminu oraz na mocy prawa, ma prawo do zwrécenia sie do Naczelnika
Urzedu Skarbowego, wlasciwego dla Nabywcy, aby potwierdzi¢ status Nabywcy jako
czynnego podatnika VAT (procedura wskazana w art. 96 ust.13 ustawy o VAT)

4. W sytuacji przejécia przez Nabywce pozytywnej weryfikacji, w nastepstwie przeslania i
analizy dokumentoéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Sklep poinformuje
Nabywce o dalszej procedurze sprzedazy Towaru.

5. Po dokonaniu zaplaty za Towary przez Nabywce, Sklep wystawi na Nabywce fakture bez
podatku VAT, z adnotacja ,odwrotne obcigzenie”. Zobowigzanym do rozliczenia
podatku VAT z tytulu zakupu Towaréw na zasadach okreSlonych w niniejszym
dokumencie jest Nabywca.

6. Sklep jest uprawniony do dochodzenia od Nabywcy odszkodowania za wszelkie szkody,
ktéore beda nastepstwem przedstawienia nieprawdziwych, niepelnych lub
sfalszowanych dokumentéw wskazanych w ust. 3 powyzej lub zlozenia przez Nabywce
niezgodnych z prawda lub niekompletnych o$wiadczen

§ 14. Postanowienia koicowe

1. Sklep =zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu zwaznych przyczyn, w
szczegoblnosci:

a. spowodowanych dzialaniem sily wyzszej,

b. zmiany zasiegu, zakresu lub rodzaju dzialalnoSci gospodarczej prowadzonej przez
Sklep lub zaprzestania prowadzenia przez Sklep dzialalno$ci gospodarczej,

c¢. zmiany przepisbw obowigzujacego prawa lub wydania przez organy wiladzy
panstwowej orzeczen, zarzadzen lub decyzji powodujacych konieczno$é zmiany
postanowien Regulaminu,



10.

d. z innych przyczyn, uzasadnionych zmianami organizacyjnymi w Sklepie,
wzgledami  ekonomicznymi, spolecznymi, koniecznoScia  dostosowania
Regulaminu do rozwiazan proponowanych przez nowe technologie lub
koniecznoécig ograniczenia lub wyeliminowania dzialan Nabywcow lub osob
trzecich niezgodnych z przepisami prawa, zasadami wspolzycia spolecznego,
dobrymi obyczajami lub niniejszym Regulaminem.

Wszystkie prezentowane na Stronie internetowej zdjecia Towardéw i nazwy sa uzywane
wylacznie w celach identyfikacyjnych i moga stanowié zastrzezone znaki towarowe lub
moga by¢ objete prawami autorskimi, przystugujacymi osobom trzecim, a ich dalsze
uzywanie, wykorzystywanie i prezentacja w czesci lub w calosci sa zabronione bez
uzyskania uprzedniej zgody uprawnionych oséb.

Sklep nie wypozycza oferowanych Towaréw do testowania, w zwigzku z czym
niedopuszczalne jest zawieranie umoéw na prébe lub innych podobnych umoéw
nienazwanych, jak np. umowy na testowanie Towaru lub sprzedaz z zastrzezeniem
prawa wilasnoSci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego i innych wlaéciwych, powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa.

Ewentualne spory mogace wynikngé pomiedzy Stronami transakeji bedg rozstrzygane
przez Sad powszechny wlasciwy dla siedziby Sklepu, co nie wylacza uprawnien
Nabywcow bedacych konsumentami w tym zakresie.

Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po jego opublikowaniu na Stronie internetowej,
w szczegoblnosci dotyczy to zmiany cen Towardw.

Do umowy zawartej miedzy Sklepem, a Nabywca stosuje sie Regulamin obowigzujacy i
opublikowany na Stronie internetowej w dacie zawarcia umowy. Zmiana Regulaminu
po dacie zawarcia umowy, a przed wykonaniem zobowiazania przez ktérakolwiek ze
stron, nie ma wplywu na tre$c juz zawartej umowy ani prawa i obowigzki stron.

Jezeli okaze sie, ze jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu beda sprzeczne
lub nie dajgce sie pogodzié z przepisami dotyczacymi uprawnien Konsumentéw, w
szczegoOlnoSci z przepisami ustawy o prawach konsumenta lub beda stanowié
niedozwolone postanowienie umowne, wodwczas takie postanowienia nie beda
stosowane jedynie wobec konsumentéw i wobec nich uwazane beda tak jakby nie
zostaly w niniejszym Regulaminie zastrzezone. Postanowienia ust. 8 znajda
odpowiednie zastosowanie wzgledem przedsiebiorcow, zawierajacych umowe
niemajaca charakteru zawodowego, w zakresie w jakim wynika to z brzmienia
powszechnie obowiazujacych przepis6w prawa.

Niniejszy Regulamin objety jest ochrong prawno-autorska i jego kopiowanie,
powielanie w caloéci i w czeéci bez zgody uprawnionych oséb jest zabronione oraz
stanowi naruszenie praw autorskich, co w konsekwencji moze grozi¢ wytoczeniem
powddztwa przeciwko naruszajacemu te prawa.

Sklep moze w kazdym czasie wprowadzi¢ zmiany w Stronie internetowej bez
konieczno$ci uprzedniego zawiadamiania jej uzytkownikow oraz Nabywcow Towarow,
czy osbb trzecich w tym zakresie, w szczeg6lnoSci moze usuna¢ ze Strony internetowe;j
dostepne Towary, zmieni¢ wskazane ceny lub inne elementy dotyczace prezentowanych
Towardw jak i dodaé opisy czy funkcje dla poszczegolnych Towardéw, moze wprowadzi¢
nowe Towary, moze wprowadzi¢, zmieni¢ lub usunaé¢ promocje, wyprzedaze itp.
Zmiany na Stronie internetowej obowigzuja od daty ich opublikowania na Stronie



internetowej i nie znajduja zastosowania do uméw zawartych przed ich
opublikowaniem.

Polityka Ochrony Danych Osobowych oraz
Bezpieczenstwa Systemow Informac;ji

Niniejszy dokument zostat stworzony dla Taste It All Katarzyna Odunuga
z siedzibg w Warszawie przy ul. Marszatkowskiej 58

zarejestrowang pod numerem NIP: PL7271102093 (zwang dalej: Administratorem).

1. Terminologia

1.1. Wstep

Niniejszy dokument, zatytutowany ,Polityka ochrony danych osobowych oraz Bezpieczenstwa
Systemow Informac;ji” (dalej: ,Polityka”) stanowi mape wymogdw, zasad i regulacji ochrony danych
osobowych jak tez bezpieczenstwa informacji w systemach uzywanych przez Administratora. Polityka
stanowi opis zabezpieczania systemow informacji Administratora, jak réwniez polityke ochrony danych
osobowych w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: ,RODO").



1.2. Podstawy stworzenia dokumentu

Administrator, wypetniajgcy we wskazany w niniejszym dokumencie sposéb swoje obowigzki
natozone na niego przez RODO jak réwniez przepisy wprowadzajgce RODO do polskiego porzadku
prawnego, to w rozumieniu wyzej wskazanych aktéw prawnych réwniez:

e wspotpracownicy Administratora,

e procesy biznesowe i metody pracy Administratora,

e wiedza o Klientach Administratora,

e partnerzy biznesowi Administratora i jego relacje z nimi.

Zaufanie pomiedzy Klientami a naszg firmg i wspétpracownikami oraz nasze dziedzictwo to
elementy, ktére sprawiajg, ze wartos¢ Administratora wyrdznia nas i tworzy naszg tozsamosg,
odzwierciedla naszg kulture. Naszym obowigzkiem jest ich ochrona.

1.3. Systemy Informacyjne jako wyznacznik poziomu bezpieczenstwa biznesu

Systemy informatyczne rozwijajg sie coraz bardziej kazdego dnia, utatwiajg wymiane informacji. Z tych
powoddw Systemy Informatyczne Administratora staty sie gtéwnym narzedziem w:

- rozwoju i dzieleniu sie naszym dziedzictwem, co pozwala nam by¢ bardziej dynamicznymi i
skutecznymi;

- tworzeniu i utrzymaniu z naszymi Klientami i pracownikami relacji trwatych i godnych zaufania,
umozliwia to zapewnienie wysokiej wydajnosci oraz zapewnienie ustug dostosowanych do potrzeb i
zwyczajow kazdego cztowieka.

Nasz system IT jest kluczowym czynnikiem w rozwoju naszego dziedzictwa i rozwoju petnego
zaufania Klientow.

Jednak jestesmy $wiadomi, ze w dzisiejszych czasach nasze systemy IT podlegajg wszelkiego rodzaju
zagrozeniom, ktére w razie wystgpienia incydentu mogg miec¢ negatywne konsekwencje dla naszej
dziatalnosci, w zwigzku z czym dochowujemy nalezytej starannosci by chroni¢ je w odpowiedni sposéb
i codziennie stawiaé czota nowym wyzwaniom w tym zakresie jak rowniez dazyé do nieustannego
zwiekszania bezpieczenstwa uzywanych przez nas systeméw informatycznych.

1.4. Zagrozenia w zakresie bezpieczenstwa IT

Poziom ryzyka zwigzanego z bezpieczenistwem IT jest ustalany na podstawie globalnej strategicznej
mapy ryzyka. Gtéwnymi zagrozeniami bezpieczenstwa IT s3:



- niezdolno$¢ Systemu Informacji w momencie krytycznym dla biznesu;

- niezdolno$¢ do wykrywania naduzyé wewnetrznych w systemach informatycznych;
- btedy decyzyjne z powodu btednych danych finansowych;

- utrata danych lub ujawnienie zapiséw danych Klienta;

- utrata przewagi konkurencyjnej w wyniku wycieku danych;

Nasze dziedzictwo i systemy informacji, ktére wspieraja nasze krytyczne procesy biznesowe s3
uwzglednione w zagrozeniach bezpieczenstwa.

1.5. Gtéwne cele bezpieczenstwa systemow IT

Tak, aby unikngé ryzyka, musimy chroni¢ nasze wrazliwe systemy informacyjne w praktyce. Strategia
ta jest zawarta w Polityce Bezpieczenstwa Systemow Informacji i odnosi sie do gtéwnych celow
bezpieczenstwa, ktére maja na celu zmniejszenie ryzyka na akceptowalnym poziomie.
Gtéwne cele bezpieczenstwa sg opisane szczegétowo w rozdziale 4 niniejszego dokumentu.

Polityka Ochrony Danych Osobowych i Bezpieczenistwa Systemoéw Informacji jest podstawowym
dokumentem bezpieczerstwa korporacyjnego Administratora, dostosowanym do strategicznych
zagrozen i dokumentem spéjnym z RODO.



2. Prezentacja polityki bezpieczenstwa
2.1. Cel

Polityka Ochrony Danych Osobowych i Bezpieczeristwa Systemoéw Informacji Administratora ma na
celu inspirowanie, zachecanie i zwiekszanie zaufania wsréd uzytkownikéw (wspétpracownikow,
Klientéw, partneréw) w systemach informacji i Swiadczonych ustugach.

2.2. Zasady bezpieczenstwa przy podejsciu globalnym

Majac na mysli globalne bezpieczenstwo systeméw informacyjnych Administratora, wyrdzniamy
nastepujgce zasady motywowania:

- realizm: polityka bezpieczenstwa IT zbudowana jest krok po kroku, dostosowana do poziomu
wielko$ci Administratora, dgzac przy tym do stopniowej poprawy (podejscie dynamiczne),

- pragmatyzm: rozwigzania (zasady, $rodki, procedury) sg stosowane w taki sposéb, aby znalezé
odpowiedni kompromis pomiedzy efektywnoscig, prostotg i kontrolg kosztéw, koncentrujac sie na
obstudze klienta,

- odpowiedzialno$¢é: organizacja systemu zarzgdzania bezpieczeristwem jest dostosowana do
Administratora, autonomiczna i odpowiedzialna, dziatajgca w synergii wspdlnego interesu,

- spojnosé: dziatania osdb wspotpracujacych z Administratorem sg zgodne z bezpieczenstwem,
obowigzujgcym na terenie dziatalnosci Administratora z uwzglednieniem poprawy wspodtpracy i
wspdlnej wizji (globalne podejscie),

- przewidywanie: wieksze bezpieczenstwo przewidywania (w projektach IT, definicjach ustug,

tworzeniu nowych projektéw lub ich ewolucji), bardziej okreslone dziatania i aplikacje mogg by¢
dostosowane skutecznie i trwale,

2.3. Projektowanie bezpieczenstwa danych przez Administratora

Architektura bezpieczeristwa Administratora jest oparta na wzorcowym dokumencie odniesienia.
W?zorzec ten skfada sie z:

- niniejszego dokumentu, ktéry okresla strategiczne punkty powigzane z bezpieczenstwem u



Administratora i przetozenie ich na fundamentalne cele: stanowi podstawy we wszystkich kwestiach
bezpieczenstwa Administratora;

- standardow bezpieczenstwa definiujgcych stopnie bezpieczenstwa, ktére beda osiggane przez
realizacje podstawowych celéw bezpieczeistwa okreslonych przez Administratora i to na rdine
sposoby, w tym przy uzyciu narzedzi i najlepszych praktyk znanych Administratorowi;

- procedur i trybdw operacyjnych opisujagcych technicznie sposoby wdrozenia $rodkéw
bezpieczenstwa.

Ta architektura bezpieczenstwa jest wdrozona u Administratora i przyjmuje ona forme Polityki
Ochrony Danych Osobowych i Bezpieczeristwa Systemoéw Informacji tak, aby umozliwié realizacje
konkretnych celow.

2.4. Schemat zastosowania

Niniejszy dokument odnosi sie do wszystkich systeméw informacyjnych, uzywanych przez
Administratora, w tym w szczegdlnosci do:

- wszystkich wspétpracownikéw Administratora;

- wszystkich partneréw (przedsiebiorcy, w tym spétki handlowe, ustugodawcy, podwykonawcy);
- wszystkich proceséw i aplikacji;

- wszystkich komponentéw systemow informatycznych (komputery biurowe, laptopy, smartfony,
tablety, itp).

2.5. Przeglad polityki bezpieczenstwa systemdw informacji

W celu zapewnienia jej statej przydatnosci, adekwatnosci i skutecznosci, Polityka Ochrony Danych
Osobowych i Bezpieczenstwa Systemoéw Informacji Administratora jest uaktualniana co dwa lata, lub
w przypadku istotnych zmian przy procesie ponownej oceny jej zasadnosci i w procesie okreslenia ryzyk
strategicznych.



3. Podstawowe cele BEZPIECZENSTWA

3.1. Kultura bezpieczernstwa

Osoby wspodtpracujgce z Administratorem sg gtéwnymi elementami w systemach bezpieczenstwa
informacji. To oni stanowig trzon w strategii bezpieczenstwa. Jednak ich dziatania mogg réwniez
prowadzi¢ do powaznych wypadkéw z powodu nieznajomosci ryzyka i nieprzestrzegania najlepszych
praktyk.

W konsekwencji tego, powinien by¢ realizowany program informacyjny i szkoleniowy tak, aby szerzy¢
kulture bezpieczenstwa u wszystkich pracownikéw Administratora z uwzglednieniem oséb trzecich
(partneréw, podwykonawcow, itd.) przez caty okres spedzony u Administratora i na wyjezdzie.

3.2. Regulacje prawne dotyczgce danych Klienta

Systemy informatyczne sg przedmiotem licznych regulacji prawnych (o ochronie danych osobowych,
ochrony informacji finansowej) lub przepiséw o ochronie informacji (ptatnos$¢ karta kredytowa).

Regulacje prawne nie sg opcjg, lecz obowigzkiem. W zwigzku z tym, monitorowanie regulacyjne
odnoszace sie do bezpieczenstwa IT musi by¢ zgodne z lokalnymi przepisami prawnymi. Doradztwa w
zakresie wymogow prawnych nalezy szukac u radcéw prawnych.

Co wiecej, w systemach informacji muszg by¢ stosowane wszystkie niezbedne srodki bezpieczeristwa
uwzgledniajgce wymogi regulacyjne.

3.3. Kontrola dostepu i zezwolenia

System Informacji przechowuje wiekszo$¢ danych, co wiecej, niektére informacje s3 w wiekszym
stopniu niz inne narazone na wyciek ze wzgledu na swoja tres¢, ale rowniez ze wzgledu na nieustannie
zZmieniajace sie zagrozenia informatyczne. Niektére sposrdéd tych danych podlegajg regulacji lub
zobowigzaniom prawnym (dane Klienta itd.). Dostep do informacji poufnych musi by¢ w naturalny
sposob Scisle ograniczony.

W zwigzku z tym, procedury oraz dziatania operacyjne sg wprowadzone w celu kontrolowania
dostepu do systemu Informacji, tam, gdzie jest to konieczne. Sg to nastepujace zasady:

- jednoznaczna identyfikacja uzytkownikéw,



- bezpieczne uwierzytelnianie uzytkownikdéw, co oznacza, ze $rodki do autentyfikacji s3 osobiste i
poziom bezpieczenstwa jest zapewniony,

- nizsze przywileje, co oznacza, ze uzytkownicy posiadajg uprawnienia dostosowane do ich stanowiska,
nie mniej i nie wiecej,

- potrzeba wiedzy - to oznacza, ze uzytkownicy majg dostep tylko do tych ustug niezbednych do
wykonywania swojej pracy, nie wiecej i nie mniej.

3.4. Umozliwienie sledzenia operacji

Liczne wrazliwe operacje przechodzg przez system informacyjny. Warto wymienic tutaj operacje
finansowe, operacje na Kliencie lub zarzgdzanie pracownikami. Operacje te majg by¢é monitorowane
zgodnie z zaadaptowanym procesem przeptywnosci.

W konsekwencji, mozliwos¢ sledzenia operacji wrazliwych jest zapewniana przez:

- definicje polityki zapisu logéw dostosowanym do wagi operacji monitorowania i zgodnosci z
obowigzujgcymi wymogami prawnymi,

- definiowanie i wdrazanie automatycznych rozwigzan do bezpiecznego zarzadzania wszystkimi
aspektami procesu zarzgdzania dziennikami (generowanie, gromadzenie, przechowywania,
archiwizacji, czas przechowywania),

4. Polityka Ochrony danych osobowych

Polityka w swojej tresci przedstawia:

a) opis zasad ochrony danych obowigzujacych u Administratora,

b) jesli jest to niezbgdne — rowniez odwotania do zalacznikéw uszczegdtowiajacych
(wzorcowe procedury lub instrukcje dotyczace poszczegdlnych obszardow z zakresu
ochrony danych osobowych wymagajacych doprecyzowania w odrebnych
dokumentach).

Odpowiedzialny za wdrozenie i utrzymanie niniejszej Polityki jest zarzad Administratora, a w ramach
zarzadu:

a) czlonek zarzadu lub czlonkowie zarzadu, ktorym powierzono nadzér nad obszarem
ochrony danych osobowych,

b) osoba wyznaczona przez zarzad do zapewnienia zgodno$ci z ochrong danych
osobowych.



Za stosowanie niniejszej Polityki odpowiedzialni s3:

a) Administrator,
b) wszyscy cztonkowie personelu Administratora.

Administrator powinien tez zapewni¢ zgodnos$¢ postepowania kontrahentéw z niniejszg Politykg w
odpowiednim zakresie, szczegdlnie w przypadkach gdy mamy do czynienia z przekazaniem im danych
osobowych przez Administratora. W tym celu Administrator zawiera z kontrahentami, ktérzy uzyskuja
dostep do danych osobowych klientéw Administratora umowy o powierzenie przetwarzania danych
osobowych.

4.1. Ochrona danych osobowych u Administratora — procedury ochrony.

4.1.1. Podstawy ochrony danych osobowych:

1. Legalno$¢ — Administrator dba o ochrong¢ prywatnosci i przetwarza dane zgodnie z
prawem i jedynie na podstawie obowigzujacych przepisow prawa.

2. Bezpieczenstwo — Administrator zapewnia poziom bezpieczenstwa danych
odpowiadajacy sektorowi jego dziatalno$ci, podejmujac stale dziatania w tym zakresie
(Administrator korzysta w tym zakresie z ustug oferowanych przez podmioty
zawodowo trudnigce si¢ problematyka ochrony danych, takich jak kancelarie prawne).

3. Prawa osob fizycznych — Administrator umozliwia osobom fizycznym, ktérych dane
przetwarza, wykonywanie swoich praw przyznanych przez przepisy RODO i realizuje
te prawa, stosujac si¢ do wszystkich, opisanych w niniejszej Polityce stadiow ochrony
danych.

4. Rozliczalno$¢ — Administrator dokumentuje to, w jaki sposob spetnia obowigzki, aby
w kazdej chwili méc wykaza¢ zgodno$¢. Dokumentacja przechowywana jest w
miejscach odpowiednio chronionych, przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa przed
wyciekiem danych.

4.1.2. Zasady ochrony danych

Administrator przetwarza dane osobowe majgc na uwadze przede wszystkim, by przetwarzanie
danych nastepowato:

1. w oparciu o podstaw¢ prawng i zgodnie z prawem (legalizm),

2. rzetelnie i z poszanowaniem praw jednostki (rzetelno$c),

3. w sposob przejrzysty dla osoby, ktorej dane dotycza, majgc na uwadze, ze osoby
fizyczne majg ograniczony czas na zaznajomienie si¢ ze sposobami przetwarzania
danych, stosowanymi przez Administratora (transparentnosc),

4. w konkretnych celach i nie w celu blizej niesprecyzowanych celow — przetwarzanie
danych ,,na przyszto$¢” (minimalizacja),

5. jedynie w takim zakresie, jaki jest niezbedny (adekwatnos$¢),



6. z dbatoscia o to, by przetwarzane przez Administratora dane byty zgodne z
rzeczywisto$cig (prawidlowosc),

7. nie dluzej niz jest to niezbedne do wykonania obowigzkéw wynikajacych ze stosunku
prawnego lub faktycznego taczacego Administratora z drugg strong i jedynie w takim
zakresie, w jakim Administrator powiadomit osobe fizyczng o czasie, w jakim dane
beda przetwarzane (czasowosé),

8. zapewniajac odpowiednie bezpieczenstwo danych z uwagi na potencjalne ryzyka i
zagrozenia zwigzane z operacjami, dokonywanymi na danych osobowych
(bezpieczenstwo).

4.1.3. Stosowane systemy ochrony danych

System ochrony danych osobowych u Administratora sktada sie przede wszystkim takich sktadnikow,
jak:

1. Inwentaryzacja danych. Administrator dokonuje identyfikacji zasobéw danych
osobowych, klas danych, zaleznos$ci migdzy zasobami danych, identyfikacji sposobow
wykorzystania danych (inwentaryzacja), w tym:

a. przypadkow przetwarzania danych osob niezidentyfikowanych przez
Administratora (dane niezidentyfikowane),

b. przypadkoéw przetwarzania danych dzieci,

c. profilowania,

2. Rejestr Przetwarzania Danych Osobowych. Administrator opracowuje, prowadzi i
utrzymuje rejestr czynnosci dokonywanych na danych osobowych u Administratora
(dalej: ,,Rejestr” lub ,,RCPD”). Rejestr jest narzedziem rozliczania zgodnosci
przetwarzania danych osobowych u Administratora z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

3. Podstawy prawne. Administrator zapewnia, identyfikuje oraz weryfikuje podstawy
prawne przetwarzania danych i rejestruje je w Rejestrze, w tym:

a. utrzymuje system zarzadzania zgodami na przetwarzanie danych i
komunikacje na odleglo$¢, by w prosty sposob zdeterminowac¢ mozliwo$é
komunikacji z osobami fizycznymi w okreslonych celach;

b. uzasadnia przypadki, gdy Administrator przetwarza dane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora.

4. Obstuga praw jednostki. Administrator spetnia obowigzki informacyjne wzgledem
0s6b, ktorych dane przetwarza oraz zapewnia obstuge ich praw (art. 12 ust. 3 RODO),
realizujgc otrzymane w tym zakresie zadania, w tym:

a. obowiazek informacyjny. Administrator przekazuje osobom wymagane
informacje przy zbieraniu danych i w innych sytuacjach (na poczatkowym
etapie wdrazania przepisow RODO, Administrator legalizuje istniejacg baze
danych w zakresie w jakim chodzi o powiadomienie o nowych uprawnieniach
przyznanych osobom fizycznym przez RODO) oraz organizuje i zapewnia
udokumentowanie realizacji tych obowigzkow, tak by moc wykazaé ich
wypehienie w przypadku ewentualnej kontroli Urzedu Ochrony Danych
Osobowych,



b. Wykonanie zadan osob fizycznych. Administrator zapewnia mozliwos¢
wykonania zadan kierowanych do niej przez osoby fizyczne, ktorych dane
osobowe przetwarza zardwno przez siebie i swoich przetwarzajacych
(obowiazki procesorow natozone w drodze umow o powierzenie przetwarzania
danych osobowych),

c. obsluga zgdan oséb fizycznych. Administrator zapewnia odpowiednie
naktady finansowe i personelowi, jak rowniez procedury, aby zadania osob
byly realizowane w terminach i w sposéb wymagany RODO, jak rowniez by
ich wykonanie zostato kazdorazowo udokumentowane we wtasciwy sposob,

d. zawiadamianie o naruszeniach. Administrator stosuje procedury, ktore
pozwalajg ustali¢ koniecznos¢ zawiadomienia osob dotknietych
zidentyfikowanym naruszeniem ochrony danych. W tym celu czlonek zarzadu
w osobie do tego wyznaczonej, nadzoruje procesy przetwarzania danych w ten
sposob, by zawiadomienie o naruszeniach mogto nastapi¢ niezwlocznie,
jednak zawsze w terminach nie pézniejszych niz okreslone w powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa.

5. Minimalizacja. Administrator wdrozyt zasady i metody kompatybilne z okreslong
przepisami RODO zasada minimalizacji, w ten sposob by nie przetwarza¢ danych
osobowych zbednych i nadmiarowych. Administrator poprzez zasad¢ minimalizacji
dazy, by w jego bazie danych nie znajdowaly si¢ dane, ktore nie sg absolutnie niezbedne
do poprawnego wykonywania stosunkéow prawnych i  faktycznych taczacych
Administratora z jej klientami 1 kontrahentami (privacy by default), a w tym:

a. zasady pomagajace efektywnie zarzadza¢ adekwatnoscig danych juz na etapie
zbierania danych (formularze przystosowane do niepobierania danych
nadmiarowych),

b. zasady zarzadzania dostgpem do danych osob fizycznych, ktore o taki dostep
wnioskuja, poprzez odpowiednie przeszkolenie oséb odpowiedzialnych za te
kwestie na terenie dziatalno$ci Administratora jak réwniez przygotowanie
odpowiedniej procedury dziatania,

c. zasady zarzadzania okresem przechowywania danych i weryfikacji dalszej
przydatnosci, a w efekcie niezwlocznego usuwania danych osobowych osob
fizycznych, gdy wygasnie podstawa prawna do takiego dziatania.

6. Bezpieczenstwo. Administrator zapewnia odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych,
w tym:

a. przeprowadza niezb¢dne analizy ryzyka dla czynnos$ci przetwarzania danych
lub ich kategorii, stosujagc przy tym odpowiednig skale ryzyk, stanowigcg
zatacznik do Rejestru Czynnosci Przetwarzania Danych,

b. przeprowadza oceny skutkéw dla ochrony danych tam, gdzie ryzyko naruszenia
praw i wolnos$ci 0séb jest wysokie ze wzgledu na ich charakter lub miejsce
przechowywania,

c. dostosowuje srodki ochrony danych do ustalonego ryzyka,



posiada wewngtrzne procedury zarzadzania bezpieczenstwem informacji,

e. stosuje procedury pozwalajace na identyfikacje, ocen¢ i zgloszenie
zidentyfikowanego naruszenia ochrony danych Urzgdowi Ochrony Danych —
zarzadza incydentami.

7. Podmioty Przetwarzajace. Administrator posiada zasady weryfikacji podmiotow
przetwarzajacych dane na rzecz Administratora, wymogéw co do warunkow
przetwarzania (w tym celu z kazdym podmiotem przetwarzajagcym dane osobowe
powierzone przez Administratora zawierana jest umowa o powierzenie przetwarzania
danych osobowych), zasad weryfikacji wykonywania umow powierzenia, przede
wszystkim poprzez stosowanie wymogoéw przedstawienia przez podmioty
przetwarzajace stosowanych przez Administratora procedur zabezpieczenia, bedacych
zatgcznikami do umoéw powierzenia przetwarzania danych w imieniu Administratora.

8. Przekazywanie danych do panstw trzecich. Administrator weryfikuje czy dane
osobowe 0s6b fizycznych nie sg przekazywane do panstw trzecich (tj. poza teren Unii
Europejskiej, Norwegii, Lichtensteinu i Islandii) lub do organizacji
miedzynarodowych oraz zapewnia zgodne z prawem warunki takiego przekazywania,
jesli ma ono miejsce.

9. Privacy by design. Administrator zarzagdza zmianami wplywajacymi na prywatnos¢ i
kontroluje je w odpowiedni ze wzgledu na przepisy o ochronie danych osobowych
sposob. W tym celu procedury uruchamiania nowych projektéw i inwestycji przez
Administratora uwzglgdniaja konieczno$¢ oceny wptywu zmiany na ochrong danych,
analize ryzyka, zapewnienie prywatnos$ci (a w tym zgodnosci celow przetwarzania,
bezpieczenstwa danych i minimalizacji) juz w fazie projektowania zmiany, inwestycji
czy na poczatku nowego projektu.

10. Przetwarzanie transgraniczne. Administrator kazdorazowo weryfikuje czy nie
zachodzi przypadek transgranicznego przetwarzania danych osobowych, by w tym
celu wypehic¢ wszystkie prawne obowiazki naktadane w zwigzku z tym na
administratora.

4.2. INWENTARYZACJA

4.2.1. Dane szczegolnych kategorii i dane karne



Administrator nie identyfikuje przypadkéw, w ktorych przetwarza lub moze przetwarzaé dane
szczegolnych kategorii lub dane karne w zwigzku z czym nie jest niezbedne utrzymywanie
mechanizmoéw dedykowanych zapewnieniu zgodnosci przetwarzania tych kategorii danych
osobowych z prawem.

4.2.2. Dane niezidentyfikowane

Administrator rozpoznaje przypadki, w ktérych przetwarza lub moze przetwarzac dane
niezidentyfikowane, w zwigzku z czym gdy zachodzi taka konieczno$é, podejmuje wszystkie
niezbedne czynnosci utatwiajgce realizacje praw oséb, ktdorych dotyczg dane niezidentyfikowane.

4.2.3. Profilowanie

Administrator identyfikuje przypadki, w ktérych dokonuje profilowania przetwarzanych danych w
zwigzku z czym podejmuje wszelkie Srodki i starania, by ten proces odbywat sie zgodnie z prawem i
poszanowaniem praw oséb fizycznych, ktérych dane sg przetwarzane.

4.2.4. Wspdtadministrowanie

Administrator nie identyfikuje przypadkéw wspétadministrowania danymi osobowymi.

4.3. REJESTR CZYNNOSCI PRZETWARZANIA DANYCH (DALEJ: ,RCPD”)

1. RCPD Stanowi forme¢ dokumentowania czynno$ci przetwarzania danych, petni rolg
mapy przetwarzania danych i jest jednym z podstawowych elementow
umozliwiajacych realizacj¢ fundamentalnej zasady, na ktorej opiera si¢ caty system
ochrony danych osobowych, czyli zasady rozliczalnosci tak, by nie tylko podmioty
kontrolujace przetwarzanie danych mogty w czytelny sposob okresli¢ sposob
wykonywania obowigzkoéw natozonych na administratora danych, ale rowniez
administrator mégt zidentyfikowaé wewnetrzne naruszenia i reagowat na nie.

2. Administrator prowadzi RCPD, w ktorym inwentaryzuje i nadzoruje sposoby, w jakie
wykorzystuje dane osobowe.

3. RCPD jest, obok niniejszego dokumentu, ktory Administrator przekazuje
wspotpracownikom w celach edukacyjnych i informacyjnych, jednym z
podstawowych narzedzi umozliwiajacych Administratorowi rozliczanie wigkszosci
obowiazkéw ochrony danych.

4. W RCPD dla kazdej czynnosci przetwarzania danych, ktérag Administrator uznat za
odrebng dla potrzeb RCPD, Administrator odnotowuje co najmnie;j:

a. nazwe¢ czynnosci,
b. jednostke organizacyjng
c. cel przetwarzania,



kategorie osob,

kategorie danych,

podstawe prawng przetwarzania,

zrédto danych,

planowany termin usunigcia kategorii danych,

nazwe wspotadministratora i jego dane kontaktowe (jesli dotyczy),

nazw¢ podmiotu przetwarzajacego i jego dane kontaktowe (jesli dotyczy)

kategorie odbiorcow (jesli dotyczy),

nazwe systemu lub oprogramowania, uzywanego przy przetwarzaniu danych

osobowych,

m. Ogolny opis technicznych i organizacyjnych srodkow bezpieczenstwa zgodnie
z art. 32 ust. 1 RODO,

n. Transfer do kraju trzeciego lub organizacji miedzynarodowej (nazwa kraju i
podmiotu),

0. Jesdli transfer i art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO - dokumentacja odpowiednich

zabezpieczen.

TR e o

5. Wzo6r RCPD stanowi Zalagcznik nr 1 do Polityki — ,,Wzor Rejestru Czynno$ci
Przetwarzania Danych”, Wzor RCPD zawiera takze kolumny niewymagane prawem.
W kolumnach nieobowigzkowych Administrator rejestruje informacje w miarg
potrzeb i mozliwosci, z uwzglednieniem tego, ze petniejsza tres¢ RCPD ulatwia
zarzadzanie zgodno$cia ochrony danych i rozliczenia z niej. Do rejestru
Administrator dotacza skalg ryzyk, ktéra w petniejszy sposob pozwala okresli¢
zagrozenia zwigzane z przetwarzaniem konkretnych kategorii danych, by w najlepszy
mozliwy sposob dopasowac §rodki ochrony do kategorii przetwarzanych danych.

4.4, PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

1. Administrator dokumentuje w RCPD podstawy prawne przetwarzania danych dla
poszczegblnych czynno$ci przetwarzania, by moc dostosowywac rejestr do
nowelizacji aktoéw prawnych, z ktérych wynikaja obowigzki.

2. Poprzez wskazanie w dokumentach ogolnej podstawy prawnej (zgoda, umowa,
obowigzek prawny, zywotne interesy, uzasadniony cel Administratora), Administrator
dookresla podstawe w precyzyjny sposob, gdy jest to potrzebne i niezbedne ze
wzgledu na kategori¢ danych i zasade przejrzystosci. W ten sposdb Administrator
wskazuje np. zakres uzyskiwanej zgody, przedstawiajac jednoczesnie cel, w jakim jest
ona uzyskiwana, a gdy podstawa jest prawo — wskazujgc konkretny przepis i inne
dokumenty, np. umowe, porozumienie administracyjne itp. — wskazujac kategorie
zdarzen, w ktorych si¢ zmaterializuja, uzasadniony cel — wskazujac konkretny cel, np.
marketing bezposredni, obrone przed roszczeniami jak rowniez mozliwosc¢ ich
dochodzenia.



. Administrator wdraza metody zarzadzania zgodami, umozliwiajgce rejestracje i
weryfikacje posiadania zgody osoby na przetwarzanie jej konkretnych danych w
konkretnym celu na kazdym etapie przetwarzania danych, zgody na komunikacje na
odlegtos¢ zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 Nr 171 poz. 1800) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144 poz. 1204) jak réwniez
rejestracjg odmowy zgody, cofnigcia zgody i podobnych czynnosci (sprzeciw, zadanie
usuniecia danych itp.).

4.5. PROCEDURY OBStUGI PRAW JEDNOSTKI | OBOWIAZKOW
INFORMACYJNYCH

. Administrator dba o czytelno$¢ przekazywanych informacji i komunikacji z osobami,
ktorych dane przetwarza, tak by mie¢ pewnos¢, ze osoba zapoznata si¢ z
przekazywanymi informacjami oraz ze w pelni zrozumiata ich tres¢. W tym celu
Administrator wspolpracuje z podmiotami zewnetrznymi (radcy prawni) w celu
stworzenia obowigzkow informacyjnych o tresci mozliwie najbardziej przejrzystej i
zgodnej z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

. Administrator utatwia osobom korzystanie z ich praw poprzez dziatania takie jak:
umieszczanie na stronie internetowej Administratora linkéw do informacji o prawach
0s0b, sposobie korzystania z nich na terenie dzialalno$ci Administratora, jak rowniez
metodach kontaktu z Administratorem w tym celu.

. Administrator dba o dotrzymywanie prawnych terminéw realizacji obowigzkoéw
wzgledem oso6b fizycznych, ktoérych dane osobowe przetwarza poprzez stosowanie
odpowiednich procedur i formularzy, za pomocg ktorych udziela odpowiedzi na
zadania i pytania kierowane do Administratora w przedmiocie ochrony danych
osobowych 0s6b fizycznych, ktorych dane sg przetwarzane.

. Administrator wprowadza adekwatne metody identyfikacji osob dla potrzeb realizacji
praw jednostki i obowigzkow informacyjnych w ten sposob, by osoby nieuprawnione
nie uzyskaty dostgpu do danych osobowych, ktore ich nie dotycza.



. W celu realizacji praw jednostki, Administrator zapewnia procedury i mechanizmy
pozwalajace zidentyfikowa¢ dane konkretnych osob, przetwarzane przez
Administratora, w celu skutecznej odpowiedzi na zadania oséb fizycznych,
udostepniajgc im dane osobowe ich dotyczace jak rowniez dajac im mozliwosé
skorzystania z takich uprawnien jak sprostowanie danych, ich usunigcie czy
przeniesienie (w takim zakresie, w jakim to mozliwe).

. Administrator dokumentuje obstuge obowigzkéw informacyjnych, zawiadomien i
zadan oso6b fizycznych w celu zachowania transparentno$ci dziatania Administratora
w dziedzinie ochrony danych osobowych.

4.6. OBOWIAZKI INFORMACYJNE

. Administrator, w porozumieniu z podmiotami zewngetrznymi (radcy prawni) okresla
zgodne z prawem i skuteczne sposoby wykonywania obowigzkow informacyjnych.

. Administrator informuje osob¢ o przedluzeniu ponad jeden miesigc terminu na
rozpatrzenie zadania tej osoby (art. 12 ust. 3 RODO) w przypadku, gdy rozpatrzenie
jej zadania przed uptywem tego terminu jest niemozliwe.

. Administrator informuje osobe o przetwarzaniu jej danych, w sytuacji gdy dane
osobowe pozyskane sg bezposrednio od tej osoby.

. Administrator informuje osobe o przetwarzaniu danych osobowych, rowniez w
sytuacji gdy dane osobowe pozyskane sg niebezposrednio od tej osoby.

. Administrator okresla sposéb informowania 0s6b o przetwarzaniu danych
niezidentyfikowanych, jesli tylko jest to mozliwe (np. informacja przy wejsciu do
budynku o objeciu obszaru monitoringiem wizyjnym).

. Administrator informuje osobe o planowanej zmianie celu przetwarzania danych, jesli
zachodzi taka sytuacja.



. Administrator informuje odbiorcow danych o sprostowaniu, usunigciu lub
ograniczeniu przetwarzania danych osobowych (chyba, ze wymagatoby to
niewspotmiernie duzego wysitku lub bytoby niemozliwe).

. Administrator informuje osobe o prawie sprzeciwu jak réwniez wszystkich
przystugujacych jej prawach, ktorych zrodtem jest art. 13 lub 14 RODO, wzgledem
przetwarzania jej danych osobowych najp6zniej przy pierwszym kontakcie z tg osoba.

. Administrator bez zbg¢dnej zwloki zawiadamia osob¢ o naruszeniu ochrony danych
osobowych, jezeli moze ono powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci tej osoby.

4.7. ZADANIA OSOB FIZYCZNYCH, KTORYCH DANE PRZETWARZA
ADMINISTRATOR

Prawa osob trzecich. Realizujac prawa osob, ktorych dane dotycza, Administrator
wprowadza gwarancje ochrony praw 0sob trzecich w przedmiocie ochrony ich danych
osobowych. W sytuacji gdy np. wykonanie zgdania osoby o wydanie kopii danych lub
prawa do przeniesienia danych mogtoby wplyna¢ niekorzystnie na prawa i wolnosci
innych oséb lub w sposéb istotny naruszy¢ ich interesy prawne (np. prawa zwigzane z
ochrong danych innych oséb gdy Administrator musiatby udostepni¢ dokumenty
zawierajace dane osobowe zainteresowanego, ktore zawieraja rowniez dane osobowe
innych osob, ktore nie moga by¢ z roznych wzgledéw zanonimizowane, prawa
wiasnosci intelektualnej, tajemnice handlowa lub dobra osobiste), Administrator moze
si¢ zwrocic¢ do osoby w celu wyjasnienia watpliwosci lub odméwic¢ zado§cuczynienia
zadaniu.

Odmowa zado$éuczynienia zadaniu. Administrator, w drodze przestania
odpowiedniego formularza, informuje osobg¢, w ciaggu miesigca od otrzymania zadania,
0 odmowie rozpatrzenia zgdania i o prawach osoby z tym zwigzanych w przypadku
gdy z r6znych wzgledow, o ktorych mowa w niniejszym dokumencie lub
wynikajacych bezposrednio z powszechnie obowigzujacych przepisoOw prawa (np.
obowiazki podatkowe) spelnienie zgdania osoby jest niemozliwe.



. Dostep do danych osobowych. Na zadanie osoby dotyczace dostepu do jej danych,
Administrator informuje osobg, czy przetwarza jej dane oraz informuje osobe¢ o
szczegotach przetwarzania, zgodnie z art. 15 RODO (zakres przetwarzania odpowiada
obowiazkowi informacyjnemu przy zbieraniu danych). Administrator umozliwia
dostep do danych osobowych osobie, ktora o to wnioskuje, jednak tylko w przypadku
gdy nie zagraza to naruszeniem danych osobowych innych oséb (brak mozliwosci
zanonimizowania danych osobowych niedotyczacych bezposrednio osoby kierujacej
zadanie lub ryzyko udostepnienia tajemnicy handlowej itp.). Dostep do danych moze
by¢ zrealizowany przez wydanie kopii danych, z zastrzezeniem, ze kazda kolejna (po
pierwszej) kopia danych osobowych jest kopia, za ktorg Administrator moze pobrac
odpowiednie optaty, uzasadnione naktadem pracy zwigzanym z jej uzyskaniem i
wydaniem osobie zainteresowane;j.

Zaprzestanie przetwarzania. Administrator informuje osob¢ o tym, ze nie
przetwarza danych jej dotyczacych, jesli taka osoba zglosita zadanie dotyczace jej
praw.

Sprostowanie danych. Administrator dokonuje sprostowania nieprawidtowych
danych na zadanie osoby fizycznej, ktorej dane osobowe przetwarzane przez
Administratora dotycza. Administrator ma prawo odméwi¢ sprostowania danych,
chyba Ze osoba w rozsadny sposob wykaze nieprawidtowos¢ danych, ktérych
sprostowania si¢ domaga.

Uzupelnienie danych. Administrator uzupenia i aktualizuje dane na zadanie osoby.
Administrator ma prawo odmowi¢ uzupetnienia danych, jezeli uzupetienie bytoby
niezgodne z celami przetwarzania danych w zwigzku z faktem przekazanych juz
osobie fizycznej dokumentdéw informujacym ja o celach przetwarzania (np.
Administrator nie powinien zgodnie z niniejszym dokumentem przetwarza¢ danych,
ktore sg zbedne lub nadmiarowe). Administrator moze polega¢ na oswiadczeniu osoby
co do uzupehianych danych, chyba Ze bgdzie to niewystarczajace w Swietle
przyjetych przez Administratora procedur (np. co do pozyskiwania takich danych),
prawa lub zaistnieja okolicznosci faktyczne uzasadniajgce obawy, ze oswiadczenie
osoby, ktora kieruje zadanie jest niewiarygodne.

Kopie danych. Na Zadanie, Administrator wydaje osobie kopi¢ danych jej
dotyczacych i odnotowuje fakt wydania pierwszej kopii danych, z zastrzezeniem
sytuacji zawartych w niniejszym dokumencie, zwigzanych z mozliwoscig naruszenia
danych osobowych 0séb trzecich.



8. Przenoszenie danych. Na zadanie osoby, Administrator wydaje w powszechnie
uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu komputerowego lub przekazuje
innemu podmiotowi, jesli jest to mozliwe, dane dotyczace tej osoby, ktore dostarczyta
ona Administratorowi, przetwarzane na podstawie zgody tej osoby lub w celu
zawarcia lub wykonania umowy z nig zawartej w systemach informatycznych
Administratora.

9. Prawo do odwolania przy przetwarzaniu danych osobowych. Jezeli Administrator
przetwarza dane w sposob automatyczny, w tym w szczegolnosci profiluje osoby,
Administrator zapewnia jednocze$nie mozliwos¢ odwotania si¢ do decyzji
wspotpracownika lub cztonka zarzadu, upowaznionego do tego typu dziatania po
stronie Administratora, chyba zZe taka automatyczna decyzja

a. jest niezbedna do zawarcia lub wykonania umowy miedzy odwotujaca si¢
osobg a Administratorem,

b. jest wprost dozwolona przepisami prawa,

c. opiera si¢ na wyraznej zgodzie odwotujacej osoby.

10. Usuniecie danych. Na Zzadanie osoby, Administrator usuwa dane, gdy:

a. dane nie sg niezbedne do celow, w ktorych zostaty zebranie, ani przetwarzane
w innych zgodnych z prawem celach lub celach wymaganych przepisami
prawa,

b. zgoda na ich przetwarzanie zostata cofni¢ta, a Administrator nie dysponuje
inng podstawa prawng przetwarzania,

c. osoba fizyczna, ktorej dane osobowe sg przetwarzane wniosta skuteczny

sprzeciw wzglgdem przetwarzania tych danych,

dane byly przetwarzane niezgodnie z prawem,

konieczno$¢ usuniecia wynika z obowiagzku prawnego,

f. Zadanie dotyczy danych dziecka zebranych na podstawie zgody w celu
swiadczenia ushug oferowanych bezposrednio dziecku.

o

Administrator okresla sposéb realizacji prawa do usuniecia danych majac przy tym na uwadze
obowigzek zapewnienia efektywnej realizacji tego prawa. Mowa przede wszystkim o zasadzie
bezpieczenstwa, a takze poszanowaniu obowigzku weryfikacji, czy nie zachodza wyjatki, o ktérych
mowa w art. 17 ust. 3 RODO.

Jezeli dane podlegajgce usunieciu zostaty upublicznione przez Administratora na stronie internetowej
lub w celu marketingowym wydarzenia organizowanego przez Administratora lub takiego, w ktérym
Administrator bierze czynny udziat, przy jednoczesnym zatozeniu otrzymania niezbednych zgdd oséb,



ktérych dane osobowe sg przetwarzane w ten sposéb, Administrator podejmuje rozsgdne dziatania,
w tym Srodki techniczne, by poinformowacd innych administratoréw przetwarzajgcych te dane
osobowe o potrzebie usuniecia danych i dostepu do nich.

W przypadku usuniecia danych, Administrator informuje osobe o odbiorcach danych, na zadanie tej
osoby.

11. Ograniczenie przetwarzania. Administrator dokonuje ograniczenia przetwarzania
danych na zadanie osoby, gdy:

a. dane osobowe przetwarzane przez Administratora sg kwestionowane przez
osobg¢ fizyczna, ktorej dane dotycza — na okres niezbgdny z punktu widzenia
weryfikacji ich prawidtowosci,

b. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, jednak osoba, ktorej dane dotycza,
sprzeciwia si¢ usunieciu danych osobowych, chcac jedynie by ich
przetwarzanie zostato ograniczone ze wzgledu na wskazane przez nig cele,

c. Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych, ale sg one potrzebne
osobie, ktorej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d. osoba wniosta sprzeciw wzgledem przetwarzania jej danych osobowych — do
czasu stwierdzenia, czy po stronie Administratora zachodzg prawnie
uzasadnione podstawy prawne nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu (np.
przepisy podatkowe i inne).

W trakcie ograniczenia przetwarzania Administrator przechowuje dane, natomiast nie wykorzystuje
ich oraz nie przekazuje osobom trzecim, ani innym podmiotom odrebnym od Administratora i jego
pracownikéw, uprawnionych do dostepu do przedmiotowych danych. Wyjatkiem jest wyrazna zgoda
osoby, ktérej dane dotyczg jak réwniez ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen.

W przypadku ograniczenia przetwarzania danych, Administrator na zagdanie osoby, ktérej
przetwarzane dane osobowe dotyczg, informuje te osobe o odbiorcach danych.

12. Sprzeciw przeciwko przetwarzaniu danych osobowych. Jezeli osoba zglosi
umotywowany sprzeciw wzgledem przetwarzania jej danych, a dane przetwarzane sa
przez Administratora w oparciu o uzasadniony interes Administratora lub o
powierzone Administratorowi zadanie w interesie publicznym, Administrator
uwzgledni sprzeciw. Wyjatkiem od tego jest sytuacja, gdy po stronie Administratora
zachodza wazne, prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktore ze wzgledu
na catoksztalt okolicznosci i powszechnie obowigzujace przepisy prawa nalezy uznac
za nadrzedne wobec interesOw i praw osoby zglaszajacej sprzeciw.

13. Sprzeciw wzgledem marketingu bezposredniego. Jezeli osoba fizyczna, ktorej dane
osobowe sg przetwarzane przez Administratora zgtosi sprzeciw wzgledem
przetwarzania jej danych przez Administratora na potrzeby marketingu
bezposredniego, Administrator uwzgledni sprzeciw i zaprzestanie takiego
przetwarzania, bez wyjatkow motywowanych sytuacjg faktyczng lub przepisami
prawa.



4.8. MINIMALIZACIA PRZETWARZANIA DANYCH

Administrator dba o minimalizacje przetwarzania danych z punktu widzenia zasad, takich jak:

1. adekwatnos$ci przetwarzanych danych osobowych do celow, dla ktorych sa one
przetwarzane,

2. dostepu do danych osobowych przetwarzanych przez Administratora,

3. czasu przechowywania danych osobowych.

4.8.1. Minimalizacja dostepu do danych osobowych

Administrator stosuje ograniczenia dostepu do danych osobowych, ktére maja charakter prawny
(zobowigzania wspotpracownikéw do poufnosci, upowaznienia wspodtpracownikéw posiadajgcych
dostep do danych osobowych), fizyczny (dostep do plikéw z danymi osobowymi tylko dla oséb
upowaznionych w sposéb by mozliwie zminimalizowac ryzyko wycieku danych, zamykanie
pomieszczen) i logistyczny (przydzielenie odpowiednich haset dostepu do danych osobowych w ten
sposob, by zminimalizowac ryzyko dostepu do danych oséb nieupowaznionych).

Administrator stosuje réwniez kontrole dostepu fizycznego poprzez niedopuszczanie do miejsc pracy
klientow i oséb, ktdre nie podpisaty z Administratorem umowy wspétpracy i odpowiednich anekséw
upowazniajgcych ich do dostepu do danych jak réwniez oswiadczen w zakresie zachowania
poufnosci.

Administrator dokonuje aktualizacji uprawnien dostepowych przy zmianach w sktadzie personelu i
zmianach rél oséb oraz zmianach podmiotéw przetwarzajacych.

Administrator dokonuje okresowego przegladu ustanowionych uzytkownikéw systemow i aktualizuje
ich nie rzadziej niz raz na rok.

4.8.2. Minimalizacja czasu przetwarzania danych

Administrator wdraza mechanizmy kontroli przetwarzania danych osobowych na wszystkich etapach
przetwarzania, w tym weryfikacji dalszej przydatnosci danych wzgledem termindéw i punktéw
kontrolnych wskazanych w RCPD jak réwniez w obowigzkach informacyjnych, przekazywanych
osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane.

Dane, ktérych zakres przydatnosci ulega ograniczeniu wraz z uptywem czasu sg usuwane z systemow
informatycznych Administratora jak tez z miejsc przechowywania dokumentdéw, zawierajgcych dane
osobowe.

Dane, o ktérych mowa powyzej mogg by¢ archiwizowane w uzasadnionych przypadkach oraz
znajdowac sie na kopiach zapasowych systeméw i informacji przetwarzanych przez Administratora.



4.8.3. Minimalizacja zakresu przetwarzania danych

Przy wdrazaniu do funkcjonowania Administratora RODO, Administrator zweryfikowat zakres
pozyskiwanych danych, zakres w jakim przedmiotowe dane sg przetwarzane jak réwniez ilo$¢
przetwarzanych danych pod katem adekwatnosci do celdw przetwarzania.

Administrator zobowigzuje sie dokonywa¢ okresowego przegladu tresci przetwarzanych danych
osobowych, ich ilosci i zakresu ich przetwarzania nie rzadziej niz raz na rok.

Administrator przeprowadza weryfikacje zmian co do ilosci i zakresu przetwarzania danych
osobowych, w sposéb o ktérym mowa powyzej, w ramach procedur zarzgdzania przedmiotowa
zmiang (privacy by design).

4.9. BEZPIECZENSTWO PRZETWARZANIA DANYCH PRZEZ
ADMINISTRATORA

Administrator zapewnia stopien bezpieczeistwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw oséb
fizycznych w zwigzku z charakterem danych osobowych, ktére sg przetwarzane jak rowniez miejsc, w
ktérych dane sg przechowywane.

4.9.1. Analizy ryzyka

Administrator przeprowadza i dokumentuje analizy adekwatnosci srodkéw bezpieczeristwa danych
osobowych. W tym celu:

1. Administrator zapewnia odpowiedni stan wiedzy o bezpieczenstwie informacji i
cyberbezpieczenstwie — wewnetrznie oraz ze wsparciem podmiotow
wyspecjalizowanych (kancelarie prawne wyspecjalizowane w zakresie ochrony
danych osobowych na terenie przedsicbiorstw).

2. Administrator kategoryzuje dane oraz czynno$ci przetwarzania pod katem ryzyka,
ktore przedstawiajg tworzac przy tym odpowiedni rejestr przetwarzania danych, na
ktérym opiera si¢ Administrator przy doborze procedur ochrony danych.

3. Administrator przeprowadza analizy ryzyka naruszenia praw osob fizycznych dla
czynnosci przetwarzania danych lub ich kategorii. Administrator analizuje mozliwe
sytuacje i scenariusze naruszenia ochrony danych osobowych, uwzgledniajac
charakter i zakres jak rowniez cele przetwarzania, ryzyko naruszenia praw osob
fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia, w
szczegoOlnosci ze wzgledu na rodzaj i charakter przetwarzanych danych.

4. Administrator ustala mozliwe do zastosowania organizacyjne i techniczne $rodki
bezpieczenstwa i ocenia koszt ich wdrazania. W tym celu Administrator ustala
przydatnosc i stosuje takie srodki i podejscie, jak:

a. pseudonimizacja,



szyfrowanie danych osobowych,

c. inne $rodki, sktadajace si¢ na zdolno$¢ do ciaglego zapewniania poufnosci,
integralnosci, dostepnos$ci i adekwatnosci dziatalno$ci systemow i ushug
przetwarzania, w tym przede wszystkich systemow informatycznych,

d. s$rodki zapewnienia cigglo$ci dziatania i zapobiegania skutkom awarii
systemowych, czyli zdolnosci do szybkiego przywrocenia dostepnosci danych
osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego,
tak aby Administrator mogt zapewni¢:

i. zabezpieczenie przed wyciekiem danych osobowych przetwarzanych
przez Administratora,

ii. mozliwos¢ efektywnego korzystania z praw przyznawanych osobom
fizycznym przez RODO (art. 15-22 RODO).

4.9.1. Oceny skutkéw dla ochrony danych

Administrator dokonuje oceny skutkéw planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych
osobowych tam, gdzie zgodnie z analizg ryzyka (stanowigcg zatgcznik do RCPD), ryzyko naruszenia
praw i wolnosci oséb jest wysokie.

49.2. Srodki bezpieczeristwa podejmowane przez Administratora

Administrator stosuje srodki bezpieczenstwa ustalone w ramach analiz ryzyka, wtasciwych dla
poszczegdlnych kategorii przetwarzania danych jak rowniez adekwatnosci podejmowanych srodkéw
bezpieczenstwa oraz ocen skutkéw dla ochrony danych.

Srodki bezpieczerstwa danych osobowych stanowia element $rodkdw bezpieczeristwa informacji i
zapewnienia cyberbezpieczenistwa przez Administratora.

4.9.3. Raportowanie naruszen

Administrator stosuje procedury pozwalajgce na identyfikacje, ocene i zgtoszenie zidentyfikowanego
naruszenia ochrony danych Urzedowi Ochrony Danych w terminie 72 godzin od ustalenia naruszenia
jak réwniez zawiadomienie osoby, ktérej dane osobowe przetwarzane przez Administratora zostaty
naruszone, tak by zainteresowana osoba mogta podja¢ niezbedne kroki w celu ochrony swoich praw.

4.10. PODMIOTY PRZETWARZAJACE DANE OSOBOWE (TZW.
»,PROCESORY” LUB ,PODMIOTY PRZETWARZAJACE”)



Administrator posiada zasady doboru i weryfikacji podmiotéw przetwarzajacych dane osobowe na
rzecz i w imieniu Administratora. Przedmiotowe zasady i procedury zostaty opracowane w celu
zapewnienia, aby przetwarzajgcy zapewniali gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw
organizacyjnych i technicznych dla zapewnienia bezpieczenstwa, realizacji praw jednostki i innych
obowigzkéw ochrony danych spoczywajgcych na Administratorze, w sposéb o ktérym stanowia
postanowienia RODO, dostosowany jednoczesnie do specyfiki Administratora tak, by jak
najskuteczniej chroni¢ przetwarzane dane osobowe.

Administrator przyjat odpowiednie wymagania co do umowy powierzenia przetwarzania danych,
ktdra stanowi Zatgcznik nr 2 do Polityki —,, Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych”.

Administrator rozlicza przetwarzajacych z wykorzystania podwykonawcéw przetwarzania danych
osobowych, jak tez z innych wymagan wynikajacych z zasad powierzenia danych osobowych. W tym
celu Administrator naktada na podmioty przetwarzajgce obowigzki przestrzegania regut
bezpieczenstwa u podwykonawcow przetwarzania w zakresie w jakim mowa o natozeniu na te
podmioty doktadnie takich samych wymagan faktycznych i prawnych jak na podmioty przetwarzajgce
dane osobowe w imieniu administratora.

4.11. PRZESYLANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH

Administrator rejestruje w RCPD przypadki eksportu danych, czyli przekazywania danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG w 2018 r. = Unia Europejska, Islandia, Lichtenstein i Norwegia).

Aby unikng¢ sytuacji nieautoryzowanego eksportu danych do panstw trzecich, w szczegdlnosci w
zwigzku z wykorzystaniem publicznie dostepnych ustug chmurowych, Administrator okresowo
weryfikuje zachowania uzytkownikdéw.

4.12. PROJEKTOWANIE PRYWATNOSCI

Administrator w sposdb aktywny reaguje na zmiany w zakresie przetwarzania danych osobowych,
ktére majg lub mogg mieé wptyw na prywatnosé w taki sposéb, aby umozliwi¢ zapewnienie
odpowiedniego bezpieczenstwa danych osobowych oraz minimalizacji ich przetwarzania.

W tym celu zasady prowadzenia projektow i przedsiewzie¢ przez Administrator odwotujg sie do zasad
bezpieczenstwa danych osobowych i minimalizacji, wymagajgc oceny wptywu na prywatnosc i
ochrone danych. Administrator planujgc nowe projekty, uwzglednia bezpieczeristwo i minimalizacje
przetwarzania danych od poczatku projektu.

5. Klasyfikacja dokumentow

Ten dokument jest sklasyfikowany jako "dokument wewnetrzny Administratora" i nie powinien by¢
ujawniany na zewnatrz firmy bez formalnej zgody zarzgdu Administratora.

5.1. Wtasnos¢, aktualizacja i przeglad



Niniejsza Polityka Ochrony Danych Osobowych i Bezpieczenstwa Systemu Informacji jest wtasnoscig
Administratora. Aktualizacja tego dokumentu jest wykonywana przez zarzagd Administratora lub
osoby do tego upowaznione.



PONIZEJ ZNAJDZIESZ INFORMACJE O SPOSOBACH WYKORZYSTANIA
PLIKOW COOKIES ORAZ INNYCH PODOBNYCH TECHNOLOGI|
UMOZLIWIAJACYCH KORZYSTANIE Z UStUG DOSTEPNYCH W RAMACH
NASZEJ STRONY INTERNETOWE

Informujemy, iz w celu optymalizacji i dopasowania tre$ci dostepnych na naszej stronie
internetowej do indywidualnych potrzeb uzytkownika, wykorzystujemy informacje
przechowywane w plikach cookies na Panistwa urzadzeniach koricowych. Pliki cookies stuzg do
zapisywania informacji zwigzanych z nawigacja komputera na stronie internetowej, ktoéra
mozemy odczyta¢ podczas Panstwa kolejnej wizyty na naszej stronie internetowej. Sg to
informacje takie jak odwiedzone podstrony, data i czas przebywania na danej podstronie naszego
portalu, doktadna tre$¢ informacji, z ktéorymi sie Paniistwo zapoznawali, Panstwa preferencje
ustalane na podstawie tego, co Panstwo przegladali na naszej stronie internetowej. Mozecie
Panstwo kontrolowa¢ wykorzystanie plikéw cookies poprzez odpowiednie ustawienia
przegladarki. Kontynuujac korzystanie z naszej strony internetowej, wyrazajg Panstwo zgode na
gromadzenie przez nas nastepujacych danych:

- unikalnego identyfikatora urzadzenia,

- adresu IP urzadzenia mobilnego,

- informacji o systemie operacyjnym urzadzenia, z ktérego przegladana jest nasza strona
internetowa,

- informacji o Panstwa lokalizacji i operatorze komdrkowym (w zakresie dozwolonym przez
prawo).

Decydujac sie na korzystanie z naszej strony internetowej, bez dokonywania zmiany ustawien
przegladarki, akceptujecie Panstwo korzystanie z plikéw cookies. Uprzejmie prosimy o
upewnienie sie, ze ustawienia przegladarki sg zgodne z Panstwa preferencjami dotyczacymi
prywatnosci danych.

=> Zaakceptuj i kontynuu;j.
= Wiecej informacji.

Pliki cookies sg niezbedne do prawidlowego funkcjonowania naszej strony internetowej. Aby
$wiadczy¢ ustugi na najwyzszym poziomie, w sposéb dostosowany do indywidualnych
zainteresowan, uzywamy ich do zbierania danych statystycznych w celu optymalizacji
funkcjonalno$ci strony internetowej. Kliknij "Zaakceptuj i kontynuuj", aby zaakceptowac uzycie
plikéw cookies i przej$¢ bezposrednio do naszej strony internetowej lub "Wiecej informacji"”, aby
uzyskac szczegbétowy opis typéw plikdw cookies uzywanych na naszej stronie internetowej, aby
nastepnie zdecydowac, ktéry z nich zaakceptowac.

WIECE) INFORMAC]I



Ponizej znajduje sie lista plikow cookies uzywanych na naszej stronie internetowej z
podzialem na poszczegélne kategorie.

Prosze zdecydowad, czy nasza strona internetowa moze wykorzystywac¢ funkcjonalne i / lub
reklamowe pliki cookies, jak opisano ponizej:

1. Sciéle niezbedne pliki cookies
Te pliki cookies sg niezbedne do prawidlowego funkcjonowania naszej strony

internetowej:

Przyktady dziatan dozwolonych:
v’ Zapewnienie bezpiecznej procedury logowania,
v’ Zapamietywanie etapu, na ktérym Panstwo byli podczas podejmowania dziatan za
posrednictwem naszej strony internetowej.

Przyklady dziatan niedozwolonych:
v’ Zapewnienie spdjnej i dopasowanej do potrzeb uzytkownikéw strony
internetowej,
v’ Zapisywanie danych logowania,
v Mozliwo$¢ promowania komentarzy,
v Mozliwo$¢ udostepniania strony w serwisach spoteczno$ciowych,
v’ Prezentowanie reklam pasujacych do zainteresowan uzytkownika.

2. Funkcjonalne pliki cookies

Te pliki cookies pozwalajg nam analizowa¢ sposéb korzystania ze strony internetowej w
celu pomiaru i poprawy jej wydajnosci.

Przyktady dozwolonych dziatan:
v Zapewnienie spdjnej i dopasowanej do potrzeb uzytkownikéw strony internetowej,
Zapewnienie bezpiecznej procedury logowania,
v' Zapamietywanie etapu, na ktérym Panstwo byli podczas podejmowania dziatan za
posrednictwem naszej strony internetowej,

\

v Zapisywanie danych logowania.

Przyklady dziatan zabronionych:

v Prezentowanie reklamy dopasowanej do zainteresowan uzytkownika (reklamy
spersonalizowane),

v" Mozliwo$¢ promowania komentarzy,

v' Mozliwo$¢ udostepniania stron internetowych w serwisach spoteczno$ciowych.

3. .Reklamowe” pliki cookies



Te pliki cookies sa wykorzystywane przez agencje reklamowe do
umieszczania reklam dostosowanych do zainteresowan naszych
uzytkownikow.

Przyklady dozwolonych dziatan:

Mozliwo$¢ udostepniania stron internetowych w serwisach spotecznosciowych,
Prezentowanie reklam pasujacych do zainteresowan uzytkownika,

Zapewnienie bezpiecznej procedury logowania,

Zapamietywanie etapu, na ktérym Panstwo byli podczas podejmowania dziatan za
posrednictwem naszej strony internetowej,
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Zapisywanie danych logowania,
v' Mozliwo$¢ promowania komentarzy.

Co moga Panistwo zrobi¢ jesli nie chca Panistwo, by na Parfistwa urzadzeniu byty umieszczane
pliki cookies?

Odwiedzajac nasza strone internetowa, zgadzaja sie Panstwo sie na wykorzystywanie przez nas
plikéw cookies zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym dokumencie. Mozecie Panistwo jednak
z tatwoscig dostosowac ustawienia prywatnosci, wybierajac jedng z trzech opcji, zgodnie z ktéra
pliki cookies zostang umieszczone na Panstwa urzadzeniu w opisany powyzej sposob.

Wazne jest, zeby wiedzieli Panstwo, Ze mozna usuna¢ istniejgce pliki cookies z urzadzenia, jak
réwniez zablokowa¢ umieszczenie na nim plikéw cookies w przysztosci. W tym celu nalezy
zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej.

UWAGA! Wszystkie modyfikacje ograniczajace wykorzystywanie plikéw cookies przez
przegladarke, beda miaty widoczny efekt na Panstwa odczucia zwigzane z korzystaniem z naszej
strony internetowej, a czes$¢ przygotowanych przez nas ustug moze nie funkcjonowac¢ poprawnie
badz wcale!

Jakie rodzaje plikéw cookies sa przez nas wykorzystywane, oraz jak je klasyfikujemy?
Przygotowalismy liste rodzajow plikéw cookies uzywanych na naszej stronie internetowej, wraz
z przyktadami, jak poszczegdlne ich typy sa przez nas stosowane w celu ulepszenia i utatwienia
uzytkownikom korzystania z naszych ustug. Wszystkie pliki cookies nalezg do jednego z dwéch
ponizszych typow.

1. PIiKi sesyjne - sg usuwane po kazdym zamknieciu przegladarki.
2. PIliki trwate - pozostajg na urzadzeniu przez dtuzszy okres. Dzieki tym plikom

jesteSmy w stanie rozpozna¢ Panstwa urzadzenie gdy ponownie odwiedzajg
Panistwo nasza strone internetowa.



Aby odpowiedzie¢ na potencjalne pytania o sposéb oraz rézne rodzaje wykorzystywanych przez
nas plikow cookies, ponizej przygotowaliSmy zestawienie kategorii plikow cookies, wraz z
przyktadami.

Pliki cookies konieczne do
funkcjonowania strony internetowej
Te pliki pozwalajg Panstwu uzywac
wszystkich funkcji dostepnych na

naszej stronie internetowej.
Wykorzystywane s3 m. in. by
umozliwié¢ uzytkownikom

przenoszenie sie miedzy réznymi
czesciami strony internetowej badz
tez logowanie sie na stronie
internetowej przez uzytkownikow.
Bez nich strona internetowa nie jest
w stanie nalezycie funkcjonowac.

e Kazdy zarejestrowany uzytkownik otrzymuje
swoj identyfikator. Dzieki tej procedurze,
jesteSmy w stanie zidentyfikowa¢ go przy kazdej
wizycie na naszej stronie internetowej, dzieki
czemu nie musi sie za kazdym razem ponownie
logowac.

Pliki cookies ulatwiajace
Kkorzystanie ze strony internetowej
Te pliki umozliwiaja zapamietanie
dokonanych wyboréw oraz stuza do
zapewnienia uzytkownikom
bardziej spersonalizowanej ustugi.
Nie stluza one do $ledzenia Panstwa
aktywnosci na innych stronach
internetowych, ani tez do zbierania
informacji w celach

marketingowych.

e Nadajemy indywidualny identyfikator kazdemu
zarejestrowanemu uzytkownikowi naszej strony
internetowej. Jest on nastepnie uzywany by
udostepniana przez nas zawartos¢ i oferty byly
oparte o indywidualne profile i preferencje
naszych uzytkownikéw. Uzytkownik moze
zaoszczedzi¢ czas, dzieki docierajacym do niego
informacjom i reklamom dostosowanym do jego
preferencji i wyborow, jakich dokonatl uprzednio
na naszej stronie internetowej. Te pliki cookies s3
rowniez uzywane do analizy wewnatrz-
administracyjnej.

Pliki cookies stuzace do
optymalizacji i targetowania
reklamy
Te pliki umozliwiaja nam
zrozumienie jak uzytkownicy
korzystaja z naszej strony
internetowej, dzieki czemu mozemy
stara¢ sie ja ulepszaé. Dzieki
uzytkownikom, ktérzy zgadzaja sie
na wykorzystanie tego rodzaju
plikow cookies, mozemy probowacé
réznego rodzaju pomysitéw, aby
lepiej odpowiedzie¢ na potrzeby
naszych klientow. Mozemy réwniez
wykorzysta¢ to do analizy celow, w
jakich uzytkownicy Kkorzystaja z

naszej strony internetowej.

Te pliki sa rOwniez wykorzystywane
by dostarczy¢ Panstwu reklame
najbardziej odpowiadajaca Panstwa
zainteresowaniom. Dzieki ich

Nie wykorzystujemy reklam od osdb trzecich na stronie
internetowej, przez co nie wykorzystujemy plikéw
cookies do targetowania reklam, jednak wykorzystujemy
je do wykonywania analiz dotyczacych strony
internetowej.
W tej kategorii mozemy wyrozni¢ dwie podkategorie
plikoéw cookies:

» cookies stuzace do analizy:

v referrer URL strony internetowej

wewnetrznej - uzywane do
przechowywania adresu URL
poprzednio odwiedzonej

podstrony. Pozwala nam S$ledzic¢
jak uzytkownicy poruszaja sie po
naszej stronie internetowej oraz




wykorzystaniu, mozemy upewnié
sie, Ze prawie zawsze bedziecie
Panstwo widzieli reklamy
potencjalnie skierowane wtasnie do
Panstwa. Ponadto, dzieki tym plikom
mozemy  mierzy¢  efektywnos¢
kampanii reklamowych.

Przykladowo, dzieki tym plikom
lepiej wiemy jakiego rodzaju strony
internetowe odwiedzano z Panstwa
urzadzenia, oraz jakie reklamy moga
do Panstwa pasowaé. Pliki te nie
zawieraja danych osobowych i
dotycza wylacznie wurzadzenia z
ktorego przegladacie Panstwo nasza
strone internetowa. Tym samym,
informacja jaka do nas dociera jest
anonimowa, i jest wylacznie
wykorzystywana aby ulepszy¢ prace
naszej strony internetowej.

Tego rodzaju pliki sa rowniez
wykorzystywane przez inne strony
internetowe, w celu podobnym do
powyzszego. Pamietajcie Panstwo
jednak - pliki te s3 anonimowe, i
dotycza urzadzenia a nie danych
Panstwa dotyczacych.

czym s3 najbardziej
zainteresowani,

referrer URL strony zewnetrznej -
pozwala nam przechowa¢ adres
URL strony internetowej, z ktorej
uzytkownicy dostaja sie do
naszego portalu. Dzieki temu
wiemy w jaki sposéb uzytkownicy
dostaja sie na nasza strone, przez
co mozemy umieszcza¢ nasze
reklamy w najbardziej
zoptymalizowanych miejscach,

historia przegladanych adreséow
URL - pozwala nam przechowac
histore  stron internetowych
odwiedzonych przez uzytkownika,

pliki cookies niezarejestrowanych
uzytkownikow strony
internetowej - pozwala nam
analizowa¢ sposéb w  jaki
niezarejestrowani  uzytkownicy
wykorzystuja nasza strone
internetowa, przez co mozemy
dostosowa¢ sie do preferencji
wszystkich gosci naszej strony
internetowej,

pliki cookies zarzadzania sesj3 - te
pliki umozliwiaja nam S$ledzenie
akcji uzytkownika na naszych
stronach internetowych w trakcie
sesji przegladarki (co oznacza
okres od otwarcia przegladarki do
jej zamkniecia). Te pliki sa
tworzone tymczasowo, a ich
usuniecie nastepuje po zamknieciu
przegladarki.

Pliki cookies oséb trzecich ktore
moga by¢ takze uzyte na stronach




internetowych zewnetrznych, a
podmioty zewnetrzne moga
uzywac ich na naszej stronie
internetowej:

v' Strony internetowe mediow
spotecznosciowych- strony internetowe
mediow spotecznosciowych moga
przechowywac informacje o
uzytkownikach.

Moze to dotyczy¢ aktywnosci takich jak klikniecie

przycisku ,lubie to” na naszej stronie internetowej.

Zalecamy zapoznanie sie z polityka prywatnosci

takich stron internetowych przed ich

wykorzystaniem. Nie jesteSmy w stanie kontrolowac¢
polityki prywatnos$ci mediow spotecznos$ciowych.

v Nasze reklamy na innych stronach
internetowych - pliki cookies moga by¢
umieszczone na innych stronach
internetowych niz nasza, dzieki czemu
jestesmy w  stanie  kontorlowac

efektywnos$¢ naszej reklamy.

Oswiadczenie o prywatnosci

Mamy na uwadze, iz ochrona prywatnos$ci danej osoby w internecie jest wazna nie tylko ze
wzgledu na najnowsze regulacje prawne, ale ma réwniez wplyw na przyszto$¢ biznesu
internetowego i sprawia, ze uzytkownicy czuja, Ze ich dane osobowe sg w internecie chronione w
takim stopniu jak w realnym $wiecie. Niniejsze o§wiadczenie o prywatno$ci zostato stworzone w
celu wykazania naszego zaangazowania w ochrone indywidualnych praw w zakresie ochrony
danych osobowych i prywatno$ci.

Czy cata zawartos$¢ naszej strony jest zgodna z polityka prywatnosci?

Nasza strona internetowa moze zawiera¢ linki do zagranicznych stron internetowych. Nie
ponosimy odpowiedzialno$ci za zawarto$¢ tych stron oraz ich praktyk dotyczacych polityki
prywatno$ci. W zwigzku z tym, zalecamy uwazne przeczytanie o$wiadczen o ochronie
prywatnosci zagranicznych stron internetowych.

Czego dotyczy niniejsze oswiadczenie o prywatno$ci?



Niniejsze o§wiadczenie o prywatnosci dotyczy danych osobowych przekazywanych do nas lub
danych majacych zwigzek z danymi osobowymi.

Co robimy z Panstwa danymi osobowymi?

Przetwarzamy dane osobowe dostarczone przez uzytkownika tylko w sposéb przedstawiony w
niniejszym oswiadczeniu o prywatnosci jak réwniez okreslonym w naszej polityce prywatnosci.
Przetwarzanie danych osobowych naszych klientéw opiera sie na stosunkach prawnych taczacych
nasz z naszymi konrahentami lub na podstawie zgody klienta. W wyjatkowych okoliczno$ciach
podstawa prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest nasz uzasadniony interes
prawny jako administratora danych.

Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Panistwa dane osobowe?

Po wyrazeniu przez Panstwa zgody na przetwarzanie danych osobowych, bedziemy
przechowywac Panstwa dane osobowe zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

W Zadnym wypadku nie bedziemy przetwarza¢ Panstwa danych osobowych dtuzej niz jest to
wymagane do realizacji celéw okreSlonych w niniejszym dokumencie, jak réwniez w
dokumentach podpisanych przez klientéw.

Moga Panstwo sprzeciwi¢ sie wykorzystaniu przez nas Panstwa danych osobowych, nawet jesli
mamy ku temu uzasadniony interes pawny.

Niemniej jednak moze sie zdarzy¢, Ze nasz interes prawny bedzie nadrzedny od wniesionego
przez Panstwa sprzeciwu. W takim przypadku nadal bedziemy upowaznieni do przetwarzania
Panstwa danych osobowych.

Jesli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie Panstwa zgody, przestaniemy
przetwarzac je w momencie jej wycofania.

Moze zaistnie¢ sytuacja, w ktérej bedziemy zobowigzani do dtuzszego przechowywania danych
osobowych przez wigzace przepisy prawne. W przypadku wystgpienia z roszczeniami prawnymi,
jesteSmy upowaznieni do przetwarzania Panstwa danych osobowych do konica odpowiedniego
okresu przechowywania lub do czasu uregulowania przedmiotowych roszczen.

Korzystanie z serwisu przez dzieci.

Niniejsza strona internetowa nie jest przeznaczona dla os6b w wieku ponizej 18 lat. Jesli
majq Panstwo mniej niz 18 lat, nie mozecie Panstwo korzysta¢ z tej strony internetowe;j.



